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Fecha: 17-12-2018

|Dimensién de control interno
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para su mitigaciéon

Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2018

El ambiente

es de todos L D

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Ejecutado: Durante los meses de Mayo vy
11 Integrar polmc_a de riesgos en la politica de| Politica integrada, actualizada y socializada Oflclna_x Ase_sora de Plapeaclén Junio se realizé acuwdat_ilde sen§\b\|\zaclon
gestion de calidad Direccion estrategica de la Politica y la gestion de riesgos del
Instituto.
Subcomponente 1 Divulgar la politica de riesgos y las Ejecutado:Se ejecutd sensibilizacion en
Politl_ca de Admmlstrac_n?n de 12 estrategias de gestion de riesgos Documento cargado en portal web Oficina Asesora de Planeacion todas las sedes del Instituto.
Riesgos de Corrupcién
Ejecutado: Se encuentra documentada en
13 Publicar la politica de riesgos de| Politica integral de gestion publicada en Oficina Asesora de Planeacion en el numeral 8 del manual del sistema de
) corrupcion. portal web y en intranet Comunicaciones gestion que esta publicado en la paginal
web.
’ . N . . Oficina Asesora de Planeacién Ejegutado: se enFu_entra actualizada. y
2.1 |ldentificar los riesgos de corrupcion. Matriz de riesgos de corrupcion - publicada en la pagina web al mes de
Subcomponente2 Lideres de Proceso o
o diciembre de 2018.
Construccion del Mapa de
Riesgos de C i
P el mapa de riesgos de - ” . N . e "
2.2 |corrupcion con los lideres de proceso y sus| Mapa de riesgos de corrupcién socializado Oflclnsz;eesso;ae(éer:cI:;\gaclon 23::::225123 Zj;clunt;miznslblhzacwon en
equipos de trabajo. :
Publicar el mapa de riesgos de corrupcién| Mapa de riesgos de corrupcion publicado y Ejecutado: EI documento se encuentra
31 y mantenerio actualizado. actualizado Oficina Asesora de Planeacion aclua!lzado y publicado en la pagina web y
en la intranet.
Subcomponente 3
Consulta y divulgacion Ejecutado: El documento se encuentral
3.2 |Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién. | Mapa de riesgos de corrupcién divulgado Oficina Asesora de Planeacion actualizado y publicado en la pagina web y|
en la intranet.
Gestionar periédicamente los riesgos de " s - Lideres de prqf:e;os con riesgos de Ejecutado: Con revisién al mes de agosto|
4.1 corrupcion Riesgos de corrupcién administrados corrupcién identificados de 2018
P : Oficina Asesora de Planeacién .
Lideres de procesos con riesgos de . .
- . N . I o Ejecutado: Con revision al mes de|
4.2 | Definir controles eficaces y eficientes. Controles reportados en la matriz de riesgos corrupcién identificados Diciembre de 2018
Oficina Asesora de Planeacion -
Subcomponente 4 dentifi . Riesgos de corrupcién emergentes Lideres de prqf:e;os c%n riesgos de No se han identificado para este periodo
e ® e 4.3 |Identificar riesgos emergentes. dentificados corrupcién identificados nuevos riesgos.
Oficina Asesora de Planeacion )
Monitorear pgnédlcameme el cumplimiento Ejecutado: Se reportan el seguimiento de|
4.4 de las acciones propuestas para la Reporte de monitoreo Oficina Asesora de Planeacion las acciones en el anexo de la matriz de
: administracién de riesgos de corrupcion vy P riesgos.
retroalimentar a los lideres de proceso. g0s.
. e i Ejecutado: se reportan el seguimiento de
e Realizar verificacién de andlisis de causas - i . -
Subcomponente5 Seguimiento 5.1 y controles - Riesgos de Corrupcion. Informe de resultados Oficina Asesora de Planeacion Irziiessga;:sclones en el anexo de la matriz de

\Dimensién de gestion con valores para resultados (relacion estado ciudadano)

‘ Componente 2: Racionalizacién de tramites

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
P En proceso: Algunas colecciones ya se|
11 Consulta Virtual de las colecciones Actualizacion de pagina web ComHn|caC|ones :
Gestién de colecciones P
encuentran en consulta en la pagina web.
Ejecutado: Colecciones registradas|
e s feEaen 6 (Herba»no Ama?zz‘)mf:o Colombiano COAH,
colecciones \dentif icios de inf » Comunicaciones Coleccion Ictioldgica de la  Amazonia
1.2 an?rk;?elrfx: otros servicios de informacion Registro de colecciones Gestion de colecciones Colombiana CIACOL, Coleccién de Macro
Ejecucion de proyectos invertebrados Acuéticos de la Amazonia
Colombiana  COMAC,  colecciones de
anfibios y de reptiles).
‘ Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion del ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Ejecutado: Se elabord procedimiento para;
. - - Evaluacion del diagnosti rvicio al Direccién General i
Subcomponente_ _ _ 1 verificar el cumplimiento de las actividades|E aluacion del diagnostico de servicio al _ Direcci Ge_e al el control‘y tratamle_nl(_) de PQR_SDF, se
Estructura  administrativa y| 1.1 I~ : ciudadano para conocer avances Yy Oficina de Comunicaciones lleva matriz de seguimiento en tiempos y|
o A s de servicio al ciudadano . : i -
Direccionamiento estratégico actividades pendientes Procesos Misionales y de Apoyo respuestas consolidada por la Oficina de
comunicaciones.
Actualizar la caracterizacion de los grupos Pendiente: La Oficina de comunicaciones
21 . D de Oficina de comunicaciones refiere no contar con el recurso para
de interés i
adelantar esta actividad.
Subcomponente 2 Pégina web institucional, correo electrénico,
Fortalecimiento de los canales 22 Mantener en operacién los canales de redes sociales (Facebook y twitter), atencién Oficina de comunicaciones Ejecutado: se encuentran habilitados y en
de atencion : atencion institucionales definidos al ciudadano en las sedes del Instituto (5 Coordinadores de sede funcionamiento.
sedes y una estacion de trabajo)
.PUb."CEr convocatorias publ|c§§ en la Web 100% de las convocatorias publicas - Ejecutado: Se encuentran publicadas a|
2.3 |institucional para la contratacion de bienes | . A Unidad de Apoyo Juridica ol
- dipuestas en la Web institucional Diciembre de 2018.
Y servicios
Ejecutado: Se elabor6 cuadro de control y|
4.1 Gesllona( las  quejas, peticiones, Informes trimestrales de quejas y reclamos Oficina de comunicaciones seguimiento a as PQRSDF por parte de a
sugerencias o reclamos PQRSD Oficina de comunicaciones, con sus
respectivos consecutivos.
4
pelnaiohpieesantsl . . ” Ejecutado: Se elabord y se publicé en la
Disponer la_informacién para que los Canales de atencion  dispuestos agina web la carta de trato digno que
4.2 |ciudadanos tengan acceso a presentar| N P M Oficina de comunicaciones pagin . gno g
PQRSD actualizados relaciona la informacién correspondiente a|
los cancales de recepcion.




Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

tabular y dar

Oficina de Comunicaciones

Ejecutado: Se elaboré informe|

51 de satisfaccion Lider de Gestion de Calidad correspondiente al segundo semestre 2018.
Ejecutado: Se aplicaron 421 encuestas a|
Aumentar el nimero de encuestas de|Numero de encuestas de satisfaccion al Lideres de Proceso personal que asistio a charlas, v_\§\tames de
5.2 " " " " N " los centros de documentacion y de
satisfaccion del cliente cliente realizadas Coordinadores de proyectos -
colecciones, durante la vigencia del afio|
2018.
Realizar evaluacion semestral de las| Proceso de Gestion de Calidad EJecutado:_ se elabord informe
5.3 Informe semestral de encuestas correspondiente al segundo semestre 2018

encuestas de satisfaccion del cliente

Lideres de procesos

ysereportéalaO. AE. |

Componente 4: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
. Elaborar  documento de estrategia| Documento de Estrategia de rendicion de .. P ElecmadO:. Info[maclon publicada
Estrategia 1 R, . Oficina de Comunicaciones correspondiente al afio 2017, en el informe|
institucional de rendicién de cuentas cuentas. P
de gestion institucional.
Publicar y difundir informacion relevante PN - Ejecutado: Informacion publicada
. ~| Informes de Gestion dispuestos en la pagina - -
1.1 |sobre resultados y avances de la gestion I Oficina de Comunicaciones correspondiente al afio 2017, en el informe|
web Institucional. A
Institucional. de gestion institucional.
Actualizacion tecnoldgica y de imagen del Alustes de lenguajes, |n1ormac|on v consulta - - Ejecutado: Pagina web actualizada y en
1.2 o de acuerdo a las estrategias de gobierno Oficina de Comunicaciones :
portal web institucional. digital funcionamiento.

Subcomponente 1 ’ - - Ejecutado: Esta informacion se esta
i B Publicar noticias actualizadas sobre las i " - - . .
Informaciéon de calidad y en| 1.3 o PR Noticias publicadas en la web Oficina de Comunicaciones cargando en la intranet y tambien en las|

5 q actividades institucionales
lenguaje comprensible carteleras de las sedes.
Ejecutado: Participacién en FIMA, IBPES,
1.4 PgmmpaI en ferias y eventos de Participacion en ferias y Eventos realizados Oficina de Comunicaciones AP, \anz?mlento de revista, IV. congreso de
divulgacion restauracion, Cunbre internacional para el
desarrollo.
Ejecutado: Links remitidos por la Oficina;
1.5  |Producir videos institucionales Videoclips elaborados Oficina de Comu e de comuni como monitoreo de
medios.
Ejecutado:  se encuentra habilitado
Responder oportunamente las consultas facebook, twitter y desde la Oficina de
. i i 100% de | nsultas re I ici icaci icaci
Subcomponente 2 2.1 de Igs ciudadanos realizadas por redes 0% de las consultas resueltas Oficina de Comunicaciones ‘Comumc‘a‘mones .se gestiona esta
Didlogo de doble via con la sociales informacién, consolidado de 60 peticiones
ciudadania y sus| de informacién atendidas.
organizaciones
23 Earm:lpar en ferias de atencion al Participacion en ferias de atencion al Oficina de Comunicaciones Ejecutado: Participacion feria San Vicente
ciudadano ciudadano del Caguan.
Apoyar a las comunidades locales en Eventos regionales o nacionales con Subdireccion Cientifica y Tecnolégicas / Ejecutado: Se reportan 61 eventos por
Subcomponente 3| 3.1 |eventos de participacion y divulgacion| participacién de grupos acompafiados por el . Y 9 parte de la Direccion estrategica y
" a . 3 . Coordinadores de proyecto . ) "
Incentivos para motivar la regionales o nacionales Instituto. ejecucion de proyectos, esta cifra puede
cul'gu!'a de la rendicion 'y Distribuir gratuitamente las publicaciones Ejecutado: 1395 publicaciones repartidas.
peticion de cuentas 32 |retibur g p No de publicaciones entregadas Oficina de Comunicaciones
institucionales
SiliEETEETETE 4 Ejecutado: Informacion publicadal
Evaluacién y retroalimentacién| 4.1 [Evaluar el proceso de rendicion de cuentas Documento de evaluacion del proceso de Oficina de Comunicaciones correspondiente al afio 2017, en el informe|

a la gestion institucional

Subcomponente

\Dimensién de informacién y comunicacion

Componente 5: Mi

Actividades

rendicion de cuentas

Meta o producto

lecanismos para la transparencia y acceso de la informacion

Responsable

de gestion institucional.

Fecha programada

completar la documentacion exigida en el

informacion solicitada completa en el portal

Oficina Asesora de Planeacién

Ejecutado: Se incluyé el directorio,

11 link de transparencia web por el link de transparencia Oficina de Comunicaciones cronograma de act\\‘nda‘des‘, cgna de trato
digno, planes de accion institucional.
Publicar en el portal web calendario con Enlace de transparencia y acceso a la Ejecutado:
1.2 actividades de la Entidad informacién del sitio web institucional Of!c!na Asesora dg PlaneaC|6n hnps}://www.smchl.org.colcalendano-de-
Oficina de Comuni ne: actividades
Llnt_aamlentos de Transparencia 13 Registrar en el SUIT Ivos NUEVOS SEIVICIOS 0|\ o o< canvicios registrados en el SUIT Oficina de Comunicaciones Ejecutado: Reporte de cumplimiento al
Activa procesos de cara al ciudadano 100%
. 100% de los contratos registrados en el| . - En proceso: En proceso de transicion al
14 Registrar los contratos en el SECOP SECOP Unidad de Apoyo Juridica SECOP Il
Re_allzar segulmlento al uso de datos| _ ) Oficina de Comunicaciones E{egutado: Informacl_on puhhcad_a _gn
15 abiertos publicados. Diagnéstico elaborado pagina web, otros medios de comunicacion

Unidad de Apoyo Informatica
Oficina Asesora de Planeacion

y memorias institucionales




Documentar el procedimiento para la

Ejecutado: Se elaboré Procedimiento P10-

21 gestion y tratamiento de las PQRSDF Procedimiento documentado Oficina de Comunicaciones 026/01-012 para el tratamiento de las
PQRSDF.
Subcomponente 2 i Definir los acuerdos de niveles de servicio| o o dos de niveles de| DiTeccion General Ejecutado: Se elaboro Procedimiento P10-
Lineamientos de Transparencia |5 » para la recepcion de PQRSD ajustados a| o . Oficina de Comunicaciones 026/01-012 para el tratamiento de las
Pasiva la normativa vigente Oficina Asesora de Planeacion PQRSDF.
Contar con un sistema de informacion para - .
) y - Oficina de Comunicaciones Ejecutado: Se elabor6 formato P1_004
22 el registro de las PQRSDF Sistema de radicacion y control de PQRSDF Unidad de Apoyo Juridica para el reporte y control de las PQRSDF.
Actualizar las Tablas de Retencién S:;mt::;;mzug‘iz:aie;: g;gz‘é[\]vﬁjbr;
3.1 Documental - TRD de acuerdo con el|TRD actualizadas Grupo de Gestion Documental P P! o
L las TRD que fueron remitidas paral
nuevo modelo de operacién i
aprobacion.
Subcomponente 3 Formulaciéon del Plan Estratégico de Subdireccion Administrativa y Financiera SE" pr;)eceusr?d:azlan ES"?Sglcc‘saLnsmszloni
Elaboracion los Instrumentos  {3.1 Tecnologias de Informacion (PETI) PETI inf g.o y p
de Gestion de la Informacién Jefe Informatica informacion. ; :
https://sinchi.org.co/informacion-adm
Conformar el comité Institucional en el que - Subdireccion Administrativa y Financieral Ejecutado: mediante Resolucion 002 de|
3.2 : : i Acta de constitucion
se incluya seguridad digital . 2018 del 15 de febrero de 2018
Jefe Informatica
Elaborar un reglamento interno para la
gestion de PQRSDF, lineamientos para la
Su_bcpm;_)onent_eA atencion y geS(.'Dn de get!clones verbales . Subdireccion Administrativa y Financiera|Pendiente: Se adelantan comites de
Criterio diferencial de 4.1 en lenguas nativas o distintas al espafiol| Reglamento interno - P L L
- . Oficina de Comunicaciones seguimiento con estas actividades.
accesibilidad* en Colombia de acuerdo con el decreto
1166 de 2016.
IncIulr}e}n el informe de PQRSP el tram,',te Informacién incluida en el informe de| . . . Ejecutado: Se elabor6 formato P1_004
5.1 de solicitudes de acceso a la informacién PORSD Oficina de Comunicaciones
Subcomponente 5 piblica QRS para el reporte y control de las PQRSDF.
Monitoreo del Acceso a la
Informacion Pblica ifi izaci . . j :
5.2 V:rnsfécnaarles Iaalosac?:;r:da:nlzz ssema::“ ;DS Politica de proteccion de datos Oficina de Comunicaciones Eﬁ?ﬁﬁﬁf Z?]hucaéd?ngrmiczbon ljcindawesl
: p ' 19Y| Autorizaciones de los ciudadanos p . 1 Pag "
on procedimiento interno que se aplica.
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Firma de aceptacion del Ejecutado: Resolucion 010 de 2018
11 alos en el c6digo j i de consultar  el|Direccién General "Cédigo de Integridad"
: de ética documento en el portal web y/o intranet en el|Unidad de Apoyo Talento Humano https://sinchi.org.co/modelo-integrado-de-
momento de firmar el contrato. planeacion-y-gestion
12 Srei;;'b;lo';ar z:allgristrabajadzger: r(;?nislgz Campafia de sensibilizacién del Cédigo de|Direccion General Ejﬁzu;ado: izub\i\]czdt;sﬂen il ;ncan ;"a‘ ge
} principios, y P ética enviadas via e-mail. Unidad de Apoyo Talento Humano calidac, pagina web, y en el codigo de
institucionales integridad.
Inlcuir en las inducciones del personal, la| Di ion ibilizacion en Direccién General Ejecutado: Reinducciones de calidad en
1.3 p ' y Unidad de Apoyo Talento Humano todas las sedes, para un total de 178

gestion institucional.

listas de asistencia.

Oficina Asesora de Planeacion

personas capacitadas para el afio 2018.




A D O O a Asesora de aneaq o
CMR Acciones
Riesgo Causas Controles Elaboracién publicacién Efectividad controles Acciones adelantadas Observaciones

1. Asegurar el cumplimienfo de comites,

reuniones y mesas de frabajo con los direferentes| Sequir_realizando revisién y cudiforias @ los procesos para aseguiar elf L L
i i i i i recti " - . imiento de las activi definidas para la vigencia 2018. v fnanci g
Ejecutar actos mal infencionados en el X . lideres de proceso y de la junta directiva para la Se redliza comité de seguimiento a las P ¥ s 9 venido ejecutando de acuerdo a lo establecido en el Plan
ejercicio de sus funciones y/o hacer|Infereses parficulares en la foma de decisiones |foma consensuada de  decisiones de manera acividades del sstoma de gesfion para veriicar Omeralive dnneonventienies

1 |uso de los recursos financieros del|Presiones indebidas por participativa y definida. 12/12/2018 17/12/2018 el cumplimiento de los requisitos. Asegurar el cumplimiento del plan de auditoria interna.

Insfiiufo_con el fin de obiener unferceros Ala fecha de este reporte no se conocen casos o parficularidades
beneficio personal o de un fercero 2. Asegurar el cumplimienfo de los| Suministrar lo reportes y enfregas de informes solicitados por los entfes de P P
? . asociadas al iesgo evaluado.
tos definidos y por el control.
Instituto.
Redlizar una planeacién de un
proyecto  bajo  infereses politicos | Revisar la Glineacion de estratedi . Se estan realizando mesas de frabajo con la
locales, teritoriales, nacionales o de|Erores en la consecucion de la informacién |, ”e '.50'0“’ °'”e°°“"” e e?e’c'eg“’s Y 5?":5 subdireccién Financiera y la Subdireccion Afender en la Planeacién la normatividad vigente, arficuléndola con los|Los proyectos pasan por estudio y viabilidad a la Oficina Asesora de|

2 |cualquier orden, y/o bajo presiones '”S;VUS'“;‘ & ‘“"“’de 539“"““”‘“ Y ‘?'?“ © de 12/12/2018 17/12/2018 cientifica pora la revisién de toda la parte documentos CONPES, PND, PDA Sectorial y PDA insfitucional segn el Modelo|Planeacién, en comites se frafan los femas y viabilidades de|
externas, ajena o o realidad|Presiones extemnas o intereses parficulares th‘ns‘rr?c les, exigidas - por las - poliicas  de técnicay financiera de cada uno de los Infegrado de Planeacion y Gestion. ejecucion, es una labor que se redliza de manera pemanente.
biolégica, social y ecolégica de la 9 g proyectos.

Regién Amazénica

|C°”S"e”'?°”c"°" '”V"f’°‘"d“°".° Debildad o ausencia en los controles Verficacién de cumplimiento de requisitos

_°‘n “_‘”""‘°‘ d: 8 5?""5‘:‘ definidos por el Instituto | Bxigir y mient ! imiento d mediante auditorias interas y por parte de entes oo on o - o
insitucionales o de proyectos de Xigir y dar seguimiento en el cumplimiento de de control Ejecutar auditorias y evaluaciones a las actividades deferminadas para cada|PuPlicacion de convocatorias en pagina we

3 |investigacién cienfiica a oforgar] . losprocedimientos infemos aplicables a la 12/12/2018 17/12/2018
e ; w|Folta de revisién y/o seguimiento o las| 2> PReCE uUno de los procesos. Revision d sitos de conratacis )

adivas pard si o pc"c" un 1ercero /ol tividades estimadas para cada uno de los| COnratacion- Mediante los comités también se revisan los evision de requisitos de contratacion en comites
(S CLENES G 155 URUCies o MmG—— requisitos y sus respectivos seguimientos.
clientes por favores intermnos
Infereses particulares en la foma de decisiones ;Ubze"';‘z';c':'gl';e';‘c":""d‘c"s de gestién a la En la pdgina web, se publican los reportes e informacion
Ocultar  informacién  de  nuevas|Manipulacién inadecuada de los bases de Se efecuton back up y respaldo de la . comespondiente a las colecciones, a fraves de las redes sociales
) LS h ' Ejecutar back up y respaldo de la informacién del proceso. ° )
4 |especies o descubrimiento cientifico|datos 12/12/2018 17/12/2018 informacion del proceso. tambien se genera divulgaciones de este fipo de informacion. Por el
de inferes, Presiones indebidas por 2. Aplicar controles de confidencialidad y control manejo sensible de esta informacion el Instituto aplica profocolos
5 ) R, Enviar reportes a la Subdireccion cientifica para su control y socidlizacion.
terceros al manejo de las bases de datos de las Reportes emitidos a la Subdireccion cientifica. P P v informaticos de profeccion y seguridad.
colecciones del Insfituto.
Perder,  negar v ocutar|ccion s st . e l" E”"fdg"d' °"d°"””°;“el”'e informes de gesfion a Se conservan todos los soportes y frazabilidad de
Intondl o on|Deficiencia en los sslemas de recoleccién, ias enfidades de confol Ia ejecucién presupuestal, los confroles se Verificar la precision y veracidad de a informacion insfiucional ol asegurarse| L y } e o

5 [insfitucional y/o presentar datos of SPTe R SEN Y procesamienio deda) - de revisoria fiseal df 121272018 171272018 realizan con las respectivas revisiones de que la informacién que se va a fransmif, ha sido revisada y avalada por los( 19 U3 96 APoy e presupuesto, corsena los sopares oo
estimaciones insfitucionales erradas o "OMOAION e o o8 de revisoria fscal d viabilidades desde la Oficina Asesora de técnicos autorizados en la materia, sin que esto enforpezca la enfregal FCUCIOn presupuestal, regiiro y  razabiidad en sstema de
imprecisas, con el fin de obfener un| financi gnad inferior det Insfiiuto. Planeacion y los seguimientos que redliza la oportuna de la misma informacion
ey kL et al uso de los recursos financieros asignados. Unidad do Apoyo g6 Fesupuesio,

3. Ejecutar auditorias infemas de confrol
1. Realizar conciliaciones, inventarios, Auditorias
Infemas y Externas incluidos los enfes de control Cada sede lleva el respectivo conirol en STONE Desde el apiicativo se lleva confrol de movimiento del inventario
) ) , ) de los bienes e insumos que entran y salen, de para cada una de los sedes.
P;ermmr. fayf;fég_ec; o eiiecu?bqr el huf;o D‘eblhdéd en “05 CO"'"O“SS 95:02:963305 en e: 2. Implememtar Controles de acceso fisico en Ias| acuerdo a los procedimientos Revisar periodi e las iliaciones y los inventarios institucionales,

6 [Y/© v ,"‘He \do ’ © ‘eb”e‘ '_V o °m‘?ce”a e”,"_‘s con ";eslesE"r;i‘j 05 e"le instalaciones 12/12/2018 17/12/2018 reportando a la Subdireccion Administrativa y Financiera cualquier diferenciaLa Unidad de Apoyo del Almacen, verifica y realiza el seguimiento
L =l d‘”s i ”f‘f""es' ClEhiiEE 59’;"°“° : "'ﬁ';”g‘“blen a : i ‘? "Y j” los En casi todas las sedes se cuenta con personal  |detectada de entregas de insumos y custodia los soportes.
(FRDOCOUNEEED permisos de sdlida de bienes no auionzados. 3 automatizar el proceso de ingreso y salida de de vigilancia y circuito cerado de television

bienes e insumos del Insfituto mediante sistema para el monitoreo de los bienes del Instituto.
de informacién.
1. Implementar y hacer seguimienio a las
Incumplimiento de las poliicas de seguridad|actividades del sistema de gesfion de seguridad 1. Elaborar plan de trabajo para la implementacion del sistema de gesfion de
; |Robo o dafio a la informacion del|de lainformacion de la Informacién. 121272018 V722018 Se socializd y se publicé el plan de privacidad y  [seguridad de la informacion €l plan de frabaio ya fue socializado a la Direccion esiratégica por

Insfituto que reposa en la pagina web

Desactualizacion de antivirus

2. Cumplir con los back ups y los controles de
seguridad de la informacién

tiesgos de la informacién.

2. Divulgar y socializar las poliicas de seguridad informatica del Insfituto

parte de la Unidad de Apoyo Informatica, se encuentra en revision.




Perdida de informacién documental

Desconocimiento de los procesos de laj

1. Establecer acfividades de control y
seguimiento o la conservacién, custodia y|

Se cuenta acfualmente con un cenfro de
corespondencia subcontratado para la custodia
y almacenamiento de archivo.

1. Infegrar el comité de gestion documental para el seguimiento de

Lo mayor parfe de documentacién se maneja mediante la

de auditorias internas

terceros

planes y programos de auditorias.

3. Programor auditorias de segunda y fercera
parte

ejecuta la Oficina Asesora de Evaluacion Intema

Brindar seguimiento a los planes de mejoramiento

8 " estion documental del Instituto por parte de|” 2" "~ : . 12/12/2018 17/12/2018 . - actividades. aplicacién de drive por medio de la habilitacion de la cuenta de
del Insfituto Ig ‘v; " o luto por p disposicion de la informacién documentada del Para esta vigencia 2018 [as sedes han revisado Y |, e o seauimiento af programa de gestion documental Pu ot Ti, ) “ Hoct .
los lideres de proceso. Instituto depurado archivos a fin de optimizar los - coreo electronico insfitucional.
espacios de almacenamiento de los archivos
activos.
1. Elaborar el cerfiicado de cumpiimiento para
verificar las  especificaciones técnicas y el ) . o
Recibir los productos o servicios recibido @ safisfaccion del servicio y/o los Realizar un andlisis y revision periédica y oportuna de los productos enfregados
adaquitides , coniratados por el Insfituto| . ” enfregables solicitodos  estupulados en el Enlos comités de confratacion se revisan los | por los confrafistas a fin de refrodlimentar la informacién y los resultados de los
9 |sin la debida revision y verificacion de EJe’fE" una  mala et ’dve o onrato, 12/12/2018 17/12/2018 requerimientos para asegurar la adecuada proyectos Me“‘f”'z ‘:"“””‘f‘, de ‘F“gp“m's”m se reportan los avances|
Sumplmiento del abjelo confractudl | ConTatacion por presiones extemas o favares o atacion soportes de la gestion reaiizada
Seguimiento de actividades y ciiterios en comités de confratacion
1. Asegurar el cumplimiento del manual infermno
Ao ot o delr . rotisia| @€ Sontratacion. Se redliza publicacién de los términos de
1o |pdudicar confiafos. @ combio dejfavorecer - un - provee: 0'/?” ot L2018 V1272018 referencia de las convocatorias enla pagina  |Cumplir adecuadamente con el Manudl de Coniratacién Vigente y las|Como soporte de las revisiones, la Unidad de Apoyo juridico deja
fovores © beneliclo propio © de un) felermtado @ camplo de beneliciosly verficar el cumpiimiento de los procedimientos| web y sus resultados son analizados en el comité | disposiciones extemas e infemas aplicables actas de reunion
ercero personales infernos definidos para la adquisicién de bienes y de contratacién
servicios.
1. Sensibilizar constante en los valores &ficos y
morales insfitucionales y en el senfido de
] ) pertenencia y observancia en al manual de 6 B - . .
) ’ n los contratos se dejan esfipuladas las . o )
. Recibir obsequios, descuentos, dineros| o, . o o o intereses parficulares sobre | poridn & o entort. i o Creacién de una cultura autocontrol, Sfica, valores, pertenencia insfitucional y|S¢ €51 rabalando en la actualizacién y difusion del Codigo de
o cuolquier fipo de prebenda o 12/12/2018 17/12/2018 prohibiciones y condiciones contractudles que . Integridad con el apoyo del comité de gestion y desempeio
A > Ios insfitucionales de profesionalizacion del personal
beneficios para si o para un fercero - se deben acatar
2. Evaluar permanentemente el cumplimiento de
las actividades que cada uno de los procesos,
debe cumplr.
1. Eaborar procedimiento de  confrol y
Pflbmd?d gekd.?i"'e"de'{ OC'UI:G( olre I I f 6 frotamiento de fos PARSDF Se emiten pericdicamente los reportes de gestion| g, o ireccionamiento, Seguimiento y revisidn oportuna al tidmite de las|in i i la of
12 |exfraer as PGRSDF, con el objefo de|Pérdida de los cancles de informacién o uso ) N 1211272018 V722008 Gel estado de las PQRSDF por parte de la Oficina . Seg! Y P nformes de gesfién por parte de la oficina de comunicaciones
obtener un beneficio propio o para un|inadecuado de los mismos. 2.Generar Informes periédicosde seguimiento v, e comumicaciones PQRSDF publicado en pagina web a septiembre de 2017
tercero atencién a cada uno de los casos para evaluar,
cumplimiento de respuestas y fiempos.
1. Sensibilizar constante en los valores éficos v,
morales insfitucionales.
v T v o Intereses particulares en la foma de decisiones " - - itori Aprobar por parte de la direccion general los planes y programas de|informes de gesfion
Se cuenta con un programa de auditoria que
3 |Aeracion, modificacion de informes| o =& BT o1 2. Revisar y socializar de manera preliminar los 121122018 17208 prog uditoria que (AR

Comité de evaluacién intema




