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Acciones

Efectividad confroles

CMR
Riesgo Causas Controles Elaboracién publicacién
1. Asegurar el cumplimiento de
) comites, reuniones y mesas de trabajo
Ejecutar actos mal

intencionados en el ejercicio
de sus funciones y/o hacer
uso de los recursos financieros
del Instituto con el fin de
obtener un beneficio
personal o de un tercero

Intereses particulares en la toma de
decisiones

Presiones indebidas por

terceros

con los direferentes lideres de proceso y
de la junta directiva para la toma
consensuada de decisiones de manera
participativa y definida.

2. Asegurar el cumplimiento de los
procedimientos definidos y
establecidos por el Instituto.

13 Agosto de 2018

31 de agosto de 2018

Acciones adelantadas

Como resultado del seguimiento, Se
han realizado actividades de auditoria
interna y externa para verificar el
cumplimiento de los requisitos de los
procesos.

Observaciones

Seguir realizando revision y auditorias a los procesos para
asegurar el cumplimiento de las actividades planeadas y
definidad para la vigencia 2018.

Asegurar el cumplimiento del plan de auditoria interna.

Suministrar lo reportes y entregas de informes solciitados por los
entes de control.

El funcionamiento de los recursos financieros del
Instituto, se han venido ejecutando de acuerdo a lo
establecido en el Plan Operativo sin inconventientes.

Ala fecha de este reporte no se conocen casos o
particularidades asociadas al riesgo evaluado.

Redlizar una planeacién de
un proyecto bajo intereses

o o i . . . . Se estan realizando mesas de frabajo o . . , o
politicos locales, teritoriales, TEr:;g'r:vso:Tgn la consecucion de la 1. Revisar la alineacién de estrategias vy con la Subdireccién Financiera y ‘OJ Atender en la Planeacién la normatividad vigente, Los proyectos pasan por estudio y viabilidad a la
nacionales o de cualquier planes institucionales para el N RN ... |articulédndola con los documentos CONPES, PND, PDA Sectorial |Oficina Asesora de Planeacién, en comites se fratan
2 A . 7 S 13 Agosto de 2018 |31 de agosto de 2018 |Subdireccion cientifica para la revision P B Y I~ ! =
orden, y/o bajo presiones . N seguimiento y confrol de actividades, S N : y PDA institucional segun el Modelo Integrado de Planeaciony flos temas y viabilidades de ejecucion, es una labor
externas, cjena a la realidad Presiones _externas o infereses exigidas por las politicas de gobierno. de toda la parte técnica y financiera Gestion. ue se realiza de manera permanente.
xiemnas, ajenc P particulares 9 P P 9 : de cada uno de los proyectos. : a P! .
biolégica, social y ecolégica
de la Region Amazénica
Constredir, solicitar, invitar o
inducir a los usuarios de los Debilidad . | trol Se realizan auditorias internas para
servicios insfitucionales o de|ocna0d © ausencia en fos confroles verificar el cumplimiento de los
4 de i " .~ | definidos por el Instituto 1. Bxigi g imient | requisitos
p_royef_: ©s de inves |goc_|on y |g\r_ y dar seguimien O. gn © Ejecutar auditorias y evaluaciones a las actividades . - "
3 |cientifica a otorgar dadivas s - cumplimiento de los procedimientos| 13 Agosto de 2018 |31 de agosto de 2018 . Los informes se socializan en la pagina web
N Falta de revision y/o seguimiento a. . ) " oo . determinadas para cada uno de los procesos.
para si o para un tercero y/o las actividades estimadas para cada internos aplicables a la contratacion. Mediante los comités también se
recibir dadivas de los uno de los proyectos P revisan los requisitos y sus respectivos
usuarios o clientes por favores proy seguimientos.
internos
. 1. Remitir  Inf iodi P N
Intereses particulares en la toma de gesﬁc;:“(l: ‘IL} Sug;’;:f;(}:g‘:ﬁ;g; de En la pagina web, se Publican los reportes e
. » - 3 ocut " i | ) _ B ; . N !
Ocultar |nformc§|on de decw.swones” ) _Se ejecutan back up y respaldo de la Ejecutar back up y respaldo de la informacién del proceso. informacién correspongwenfe a \qs colecciones, a
4 |nuevas especies o|Manipulacién inadecuada de las N 13 Agosto de 2018 |31 d to de 2018 informacién del proceso. traves de las redes sociales tambien se genera
descubrimiento cientifico de|bases de datos 2 Aplicar confroles de gosto de € agosto de . " . R divulgaciones de este tipo de informacién. Por el
h N . . confidencialidad y confrol al manejo e . ‘e Enviar reportes a la Subdireccion cientifica para su control y 3 " 3 " . .
interes. Presiones indebidas por Reportes emitidos a la Subdireccién IR manejo sensible de esta informacion el Instituto aplica
de las bases de datos de las A socializacion. ) A " ;
terceros ) . cientifica. protocolos informaticos de proteccién y seguridad.
colecciones del Instituto.
Perder, negar u ocultar 1. Entregar oportunamente informes de Se conservan fodos los soportes y
intencionalmente la|Deficiencia  en los sistemas de|gestion alas entidades de control. trazabilidad de la ejecucion
informacion institucional y/o|recoleccién, consolidacion y presupuestal, los controles se realizan | Verificar la precision y veracidad de la informacién institucional La Unidad de Apoyo de presupuesto, conserva los
5 presentar datos o|procesamiento de la informacion. 2. Gestionar los Procesos de revisoria 13 Agosto de 2018 |31 de agosto de 2018 con las respectivas revisiones de al asegurarse que la informacion que se va a transmitir, ha sido soportes de e'esugién rZsu L?esfa\ r’e isiro
estimaciones institucionales fiscal al interior del Instituto. viabilidades desde la Oficina Asesora  |revisada y avalada por los técnicos autorizados en la materia, f P bilidad jec v pd N F; 9 Y
eradas o imprecisas, con elfMal uso de los recursos financieros de Planeacién y los seguimientos que  [sin que esto entorpezca la entrega oporfuna de la misma razapilidad en sistema de informacion
fin de obtener un beneficio|asignados. 3. FEecutar auditorias internas  de realiza la Unidad de Apoyo de
propio o para un tercero. control. Presupuesto.
1. Redlizar conciliaciones, inventarios :
g X Cada sede lleva el respectivo control
Auditorias Internas y Externas incluidos en STONE de los biene?e insumos que Desde el aplicativo se lleva control de movimiento del
Permitir, favorecer o ejecutar, Zseizlt‘;\dei?dos :: ol ;ﬁ;gcéﬁor;:o:: os entes de control entran y salen, de acuerdo a los inventario para cada una de las sedes.
el hurto y/o uso indebido de irol tablecid ! i 2. 1mol tar Controles d procedimientos establecidos. Revisar periédicamente las conciliaciones y los inventarios La Unidad de A del Al i i !
6 |bienes ylo servicios ZO” fo_fs s Od eT' ES@” g Se””cl‘o i me elme_”" "’" Onroles de accesol 13 agosto de 2018 |31 de agosto de 2018 institucionales, reportando a la Subdireccion Administrativay -9 299 : ed p°V1° © d”",“e”' ven ‘CG'V(;?OI‘ZO e
institucionales, en beneficio © vigl 0"20 er(;] ':j' GbA v enlosjiisico enfas Insialaciones En casi todas las sedes se cuenta con  |Financiera cualquier diferencia detectada seguwr'men © de enfregas de insumos y cusiodia los
propio o de un tercero pe;m!soz © salida de bienes no 3. Aut i ! de i personal de vigilancia y circuito soportes.
avtorzados. .I‘du Zmub{zar S proceso de ng?fc'y cerado de television para el
salida ce bienes € nsumos de, Instiivio monitoreo de los bienes del Instituto.
mediante sistema de informacion.
1. Implementar y hacer seguimiento a
- . las actividades del sistema de gestion N 1. Elaborar plan de trabajo para la implementacion del sistema
. . - Se esta trabajando en un plan de ) : ; g . - " i
Robo o dafo a la Isgctr:ggg‘fem‘g “r('jfzr:;c:z;lmcos de de seguridad de la Informacién. trabajo para {a implemen?ccién del de gestion de seguridad de la informacion El plan de frabajo ya fue socializado a la Direccion
7 |informacion del Instituto que 9 13 Agosto de 2018 |31 de agosto de 2018 estratégica por parte de la Unidad de Apoyo

reposa en la pagina web

Desactualizacién de antivirus

2. Cumplir con los back ups y los
controles de seguridad de la
informacién

sistema de gestion de seguridad de la
informacion

2. Divulgar y socializar las politicas de seguridad informatica del
Instituto

Informatica, se encuentra en revision.




Desconocimiento de los procesos de

1. Establecer actividades de control y

Se cuenta actualmente con un centro
de correspondencia subcontratado
para la custodia y almacenamiento de
archivo.

1. Integrar el comité de gestion documental para el

Perdida de informacién . . seguimiento a la  conservacion, L o Los documentos y procedimientos correspondientes a
8 documental del Instituto la ges:-\rond df)ct:r;\en?c}(\j del Insfituto custodia y disposicion de la 13Agosto de 2018 |31 de agosto de 2018 Para esta vigencia 2018 las sedes han ;Eg:mzr;l%dasgmgz?e; rama de gestién documental gestién documental estan publicados en la Intranet.
porparte de fos iaeres A Proceso: intormacion documentada del Insfituto revisado y depurado archivos a fin de | o prog o
optimizar los espacios de
almacenamiento de los archivos
activos.
sReenC/i‘SiI;s los ogﬁ:@fs © Realizar un andlisis y revisién peridédica y oportuna de los
contratados por el Instituto|Ejercer una mala supervision de la . E!ot?oror el Ce”‘f'cf_’d(’ de En los comités de contratacion se pr;)du;:fos e'nir(‘agng:ios por.\'os c‘omraﬂsf‘:]sda ﬂgdf + " . -
9 [sin la debida revisidn y|contratacién por presiones externas cumplimiento ~ para verificar losl g Agosto de 2018 |31 de agosto de 2018 [revisan los requerimientos para refroalimentar la informacion y os resultados de los proyectos | Mediante informes de cumplimiento se reportan los
verificacion de cumplimiento|o favores espec\.flcac\.ones 1ecn|cas. y. sl recibido asegurar la adecuada contratacion L L P s avances soportes de la gestion realizada
del obieto confractual a satisfaccion del servicio y/o los Seguimiento de actividades y criterios en comités de
el obj entregables solicitados estupulados en contratacion
al ~antenin
Adjudicar contratos a Iln.tgf:oggem;)‘ncffgsgg'\rg;\emo cetmanuet Se recliza publicacion de los férminos
Jfcomite” oo avaes  offoverecer un proveedericontotiol ¢ - 15 Aot g0 2018|5160 st o 2015 |- 2 19 ETIOEOIO098 2 |y gaacuasomente <o f Mool de Contasion |como apor e s e a o ce oy
beneficio propio o de un . 2. Verficar el cumplimiento de los . i Vigente y las disposiciones externas e internas aplicables juridico deja actas de reunién
beneficios personales P . . analizados en el comité de
tercero procedimientos internos definidos para contratacién
la adquisicion de bienes y servicios.
1. Sensibilizar constante en los valores
éticos y morales institucionales y en el
o . senfido de pertenencia y observancia
Recibir .obsequlos, en al manual de supervision e Enl trat dei tipulad Se esta frabajando en la actualizacién y difusion del
4 dESCUE_n'O_Sr dineros Olprevalencia de  los  intereses|interventoria. n los coniratos se dejan estipuladas | oo qcign de una cultura autocontrol, ética, valores, Caodigo de Integridad con el apoyo del comité de
cualquier tipo de prebenda o rticul bre los instituci I 13 Agosfo de 2018 |31 de agosfo de 2018 las prohibiciones y condiciones ertenencia institucional y de profesionalizacién del personal 1id d A
beneficios para i o para un particulares sobre los institucionales contractuales que se deben acatar P Y pr P gestion y desempeno.
2. Evaluar  permanentemente el
fercero - o
cumplimiento de las actividades que
cada uno de los procesos debe
cumplir
1. Elaborar procedimiento de control y
No  tramitar,  desatender, o tratamiento de las PQRSDF Se emiten periddicamente los reportes » .
ocultar o _exfroer las PQRSDF, ferd\do . de ‘0.5 canales ~ de - de gestion del estado de las PQRSDF Realizar el direccionamiento, Seguimiento y revision oportuna Informe_s de_geshon pgr parte de \o_oflcmo de
#|con el objeto de obtener un|informacién o uso inadecuado de los|2.Generar Informes periédicosde| 13 Agosto de 2018 |31 de agosto de 2018 por parte de la Oficina de al frémite de las PQRSDF comunicaciones publicado en pagina web a
beneficio propio o para un|mismos. seguimiento y atencién a cada uno de Comunicaciones septiembre de 2017
tercero los casos para evaluar cumplimiento de
respuestas y tiempos.
1. Sensibilizar constante en los valores
éticos y morales institucionales.
Intereses particulares en la foma de Aprobacién de la direccién general de los planes y programas
Alteracién, modificacion de decisiones 2. Revisar y sociadlizar de manera Se cuenta con un programa de de auditorias Informes de gestion
# |informes de auditorias Presiones indebidds por preliminar los planes y programas de| 13 Agosto de 2018 |31 de agosto de 2018 |auditoria que ejecuta la Oficina
internas P auditorias. Asesora de Evaluacion Interna Definicién y aclaracién de responsabilidades y roles de la Comité de evaluacién interna

terceros

3. Programar auditorias de segunda y
tercera parte

oficina de evaluacién interna




Fecha: 13-08-2018

Dimension de control interno
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupciéon y medidas para su mitigacion

Subcomponente

Actividades

Seguimiento al Plan Anticorry
Atencién al Ciudadano

pciény de
2018

Oficina Asesora de Planeacién

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

() 60B IERND DE COLIMEIA

®

% Cumplimiento

Integrar politica de riesgos en la politica de

Oficina Asesora de Planeacion

Ejecutado: Durante los meses de Mayo y
Junio se realizé actividad de sensibilizacién

Dimension de gesti

on con va

y controles - Riesgos de Corrupcion.

lores para resultados (rela

cion estado ciudadano)

Componente 2: Racionalizacién de tramites

riesgos.

11 gestion de calidad Politica integrada, actualizada y socializada Direccion estrategica de la Politica y la gestion de riesgos del 100%
Instituto.
Subcomponente 1 " " N ’ .
y - . Divulgar la politca de riesgos y las . . e ejecutd en
P?Imca de Admlmstr_aclén de 12 estrategias de gestion de riesgos Documento cargado en portal web Oficina Asesora de P! todas las sedes del Insfituto. 100%
Riesgos de Corrupcién
Ejecutado: Se encuentra documentada en
13 Publicar la politca de riesgos de| Politica integral de gestion publicada en Oficina Asesora de Planeacion en el numeral 8 del manual del sistema de 100%
: corrupcion. portal web y en intranet Comunicaciones gestion que esta publicado en la pagina
web.
- y Ejecutado: se encuentra actualizada y
21 Identificar los riesgos de corrupcién. Matriz de riesgos de corrupcion Ohcma’Asesora de Planeacion publicada en la pagina web al mes de 100%
Subcomponente2 Lideres de Proceso agosto de 2018
Construccion del Mapa de 9 .
Riesgos de Corrupcion Socializar el mapa de riesgos de . i
y - . . Oficina Asesora de P! e ejecutd en
22 corrupcién con los lideres de proceso y| Mapa de riesgos de corrupcion socializado P ) 100%
n Lideres de Proceso todas las sedes del Instituto.
sus equipos de trabajo.
" . " . ” El se
31 Publicar el mapa de riesgos de corrupcion| Mapa de riesgos de corrupcion publicado y Oficina Asesora de P! y en la paginaweb y 100%
y mantenerlo actualizado. actualizado .
2 en la intranet.
Consulta y divulgacion El se
32 Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién. | Mapa de riesgos de corrupcion divulgado Oficina Asesora de P! 6 en la pagina web y 100%
en laintranet.
Gestionar periédicamente los riesgos de . o . Lideres de PIOCESOS COn riesgos de Ejecutado: Con revision al mes de agosto
4.1 . Riesgos de corrupcién administrados corrupcion identificados 100%
corrupcion. - o de 2018.
Oficina Asesora de Planeacion
Lideres de procesos con riesgos de Ejecutado: Con revision al mes de agosto
4.2 Definir controles eficaces y eficientes. Controles reportados en la matriz de riesgos corrupcion identificados deje 2018 : 9 100%
Oficina Asesora de Planeacion )
Subcomponente 4 " Riesgos de corrupcion emergentes Lideres de PIOCESOS COn riesgos de No se han identificado para este periodo
y P 4.3 Identificar riesgos emergentes. . o corrupcién identificados . 100%
Monitoreo o revision identificados - o NUevos riesgos.
Oficina Asesora de Planeacion
de las acciones pro ueesltas ara la Ejecutado: Se reportan el seguimiento de
4.4 . on de rle: ops de para Reporte de monitoreo Oficina Asesora de Planeacion las acciones en el anexo de la matriz de 100%
" esg riesgos.
retroalimentar a los lideres de proceso.
Realizar verificacion de andlisis de causas Ejecutado: se reportan el sequimiento de
Subcomponente5 Seguimiento 5.1 Informe de resultados Oficina Asesora de Planeacion las acciones en el anexo de la matriz de 100%

encuestas de satisfaccion del cliente

Lideres de procesos

sereportbalaO.AE. |

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % Cumplimiento
11 Consulta Virtual de las colecciones Actualizacion de pagina web COmHnICaCIOneS . En proceso: Ag(u_ahzaclan de URL para 50%
Gestion de colecciones consultas en pagina web.
dei de
colecciones \dentificar otros servicios de informacion » » COmHnICaCIOneS » En_ proceso: Actuallzgglon permgnenie de
12 ambiental Registro de colecciones Gestion de colecciones la informacion y servicios del Instituto en 50%
Ejecucion de proyectos pagina web.
Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion del ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % Cumplimiento
Ejecutado: Se elabord procedimiento para
Subcomponente 1 - - o Evaluacion del diagnostico de servicio al Direccion General el control y tratamiento de PQRSDF, se
P verificar el cumplimiento de las actividades| _ . . s L )
Estructura administrativa y 11 L . ciudadano para conocer avances Yy Oficina de Comunicaciones lleva matriz de seguimiento en tiempos y 100%
e B A de servicio al ciudadano - . o - .
Direccionamiento estratégico actividades pendientes Procesos y de Apoyo consolidada por la Oficina de
comunicaciones.
walizar la de los grupos Pendiente: La Oficina de comunicaciones
21 PN, onp! D de Oficina de comunicaciones refiere no contar con el recurso para 10%
de interés L
adelantar esta actividad.
Subcomponente 2 Pégina web institucional, correo electrénico,
Fortalecimiento de los canales Mantener en operacion los canales de redes sociales (Facebook y twitter), atencion Oficina de comunicaciones Ejecutado: se encuentran habilitados y en
p 22 IR ey - " " - . 100%
de atencion atencion institucionales definidos al ciudadano en las sedes del Instituto (5 Coordinadores de sede funcionamiento.
sedes y una estacion de trabajo)
Pupllcgr convocatorias pubhc_a}s en laweb 100% de las convocatorias publicas . e Ejecutado: Se encuentran publicadas a
23 institucional para la contratacion de bienes | PN Unidad de Apoyo Juridica oy 100%
. dipuestas en la Web institucional julio de 2018.
Y servicios
Ejecutado: Se elaboré cuadro de control y
4.1 Gesuona( las  quejas, peticiones, Informes trimestrales de quejas y reclamos Oficina de comunicaciones Se.gL."m'emo alas ,PQRSDF por parte de la 100%
sugerencias o reclamos PQRSD Oficina de comunicaciones, con sus
respectivos consecutivos.
4
Normativo y procedimental . . . Ejecutado: Se elaboré y se publicé en la
Disponer la informacion para que los L. . o y
. Canales de atencion dispuestos | . - pagina web la carta de trato digno que
4.2 ciudadanos tengan acceso a presentar| N Oficina de comunicaciones y . L " 100%
PQRSD actualizados relaciona la informacién correspondiente a
los cancales de recepcion.
51 tabular y dar seguimiento a las encuestas Encuestas ajustadas Oficina de Comunicaciones Ejecutado: Se elabor6 informe 100%
: de satisfaccion Y Lider de Gestion de Calidad correspondiente al primer semestre 2018.
Ejecutado: Se aplicaron 173 encuestas a
Subcomponente 5 52 Aumentar el nimero de encuestas de|[NUmero de encuestas de satisfaccion al Lideres de Proceso personal que asistio a charlas, visitantes de 100%
Relacionamiento con el ; satisfaccion del cliente cliente realizadas Coordinadores de proyectos los centros de documentacion y de
ciudadano colecciones.
N " L . Ejecutado: Se elabor6 informe
53 Realizar evaluacion semestral de las Informe semestral de encuestas Proceso de Gestion de Calidad correspondiente al primer semestre 2018 y 100%

‘ Componente 4: Rendicion de cuentas

Institucional.

web Institucional.

de gestion institucional.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % Cumplimiento
. . Ejecutado: Informacion publicada
Estrategia 1 Elal?oré_lr de b de de rendicion de Oficina de Comunicaciones correspondiente al afio 2017, en el informe 100%
institucional de rendicién de cuentas cuentas. d P
le gestion institucional.
Publicar y difundir informacion relevante Informes de Gestién dispuestos en la pagina Ejecutado: Informacion publicada
11 sobre resultados y avances de la gestion P pag Oficina de Comunicaciones correspondiente al afio 2017, en el informe 100%




Actualizacion tecnolégica y de imagen del

Ajustes de lenguajes, informacion y

Ejecutado: Para este periodo se incluy6 en

12 consulta de acuerdo a las estrategias de Oficina de Comunicaciones la pagina web el directorio del personal, el 100%
portal web institucional. y o g "
gobierno digital cronograma de actividades del Instituto.
Subcomponente 1 Publicar noticias actualizadas sobre las Ejecutado: Esta informacion se esta
Informacién de calidad y en 13 o Noticias publicadas en la web Oficina de Comunicaciones cargando en la intranet y tambien en las 100%
3 7 actividades institucionales
lenguaje comprensible de las sedes
Ejecutado: Participacion en FIMA, IBPES,
14 Pariicipar en  ferias y  eventos  de Participacion en ferias y Eventos realizados Oficina de Comunicaciones AP, lanzamiento de revista, IV congreso de 100%
divulgacion restauracion, Cunbre internacional para el
desarrollo.
Ejecutado: Links remitidos por la Oficina de
15 Producir videos institucionales Videoclips elaborados Oficina de Comunicaciones comunicaciones como monitoreo de 100%
medios.
Ejecutado: se encuentra habilitado
Responder oportunamente las consultas facebook, twitter y desde la Oficina de
21 de los ciudadanos realizadas por redes 100% de las consultas resueltas Oficina de Comunicaciones Comunicaciones se gestiona esta 100%
Sybcomponente 2 sociales informacion, consolidado de 50 peticiones
D_'é|°g° de doble via con la de informacion atendidas.
ciudadania y sus
organizaciones e . .
Participar en ferias de atencion al Participacion en ferias de atencion al . - Ejec‘utado. Feria de Servicio al Qudadapo
23 b : Oficina de Comunicaciones S. Vicente del Caguan en el mes de Julio 100%
ciudadano ciudadano
2018.
Apoyar a las comunidades locales en Eventos regionales o nacionales con Cientificay T En proceso: La Oficina de comunicaciones
Subcomponente 3 3.1 eventos de ic 6 i ion | participacion de grupos fi por el Coordinadores dg royecto ha cumplido con el cronograma de 50%
Incentivos para motivar la regionales o nacionales Instituto. proy actividades de eventos.
cultura de la rendicion y peticion
COEIEIED 32 Distribuir las No de Oficina de C 1267 100%
institucionales
Subcomponente 4 - Ejecutado: Informacion publicada
Evaluacion y retroalimentacion 4.1 Evaluar el proceso de rendicién de cuentas Documento de evaluacion del proceso de Oficina de Comunicaciones correspondiente al afio 2017, en el informe 100%

a la gestion institucional

Dimensién de informacién y comunicacion

rendicién de cuentas

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso de la informacion

de gestion institucional.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % Cumplimiento
11 la exigida en el|ir ) solicitada complgta en el portal Oﬂc!naAsesora dg Plgneaclon 01/12/2018 80%
link de transparencia web por el link de transparencia Oficina de Comunicaciones
Publicar en el portal web calendario con Enlace de transparencia y acceso a la Ejecutado:
12 actividades de la Entidad . " P a v Oficina Asesora de Planeacion https:/iwww.sinchi.org.co/calendario-de- 100%
informacién del sitio web institucional : o
Oficina de Comunicaciones actividades
13 Registrar en el SUIT los nuevos servicios o Nuevos servicios registrados en el SUIT Oficina de Comunicaciones Ejecutado: Reporte de cumplimiento al 100%
Subcomponente 1 procesos de cara al ciudadano 100%
Lineamientos de Transparencia
Activa A .
100% de los contratos registrados en el Pendiente: En proceso de transicion al
14 Registrar los contratos en el SECOP SECOP 9 Unidad de Apoyo Juridica SECOP I, se tiene asignacion de personal 10%
para inciar las actividades de capacitacion.
Realizar seguimiento al uso de datos Oficina de Comunicaciones
15 abiertos publicados. Diagnéstico elaborado " P dic-18 100%
Unidad de Apoyo Informatica
Oficina Asesora de Planeacion
Documentar el procedimiento para la| Ejecutado: Se elaboro Procedimiento P10-
21 gestion y tratamiento de las PQRSDF Procedimiento documentado Oficina de Comunicaciones 026/01-012 para el tratamiento de las| 100%
PQRSDF.
Subcomponente 2 Definir los acu_eydos de niveles (_:Ie SeIvicio| 1 imento con los acuerdos de niveles de Dlre_cclon General_ _ Ejecutado: Se elaboro Procedimiento P10-
" . " 22 para la recepcion de PQRSD ajustados a| L Oficina de Comunicaciones 026/01-012 para el tratamiento de las 100%
Lineamientos de Transparencia . servicio . o
Pasiva la normativa vigente Oficina Asesora de Planeacion PQRSDF.
Contar con un sistema de informacién para| " .
N " o Oficina de C Se elabor6 formato P1_004
2.2 el registro de las PQRSDF Sistema de radicacion y control de PQRSDF Unidad de Apoyo Juridica para el reporte y control de las PORSDF. 100%
Actualizar las Tablas de Retencion Ejecutado: publicadas en pagina web, esta
31 Documental - TRD de acuerdo con el| TRD actualizadas Grupo de Gestion Documental pendiente la respuesta del AGN con las| 100%
nuevo modelo de operacion TRD que fueron remitidas para aprobacion.
Subcomponente 3 ion del Plan égi de ubdireccion inistrativa y
Elaboracién los Instrumentos 31 Tecnologias de Informacién (PETI) PETI dic-18 50%
de Gestion de la Informacion Jefe Informatica
I ubdireccion inistrativa y . . " .
32 Copformar el comité Institucional en el que Acta de constitucion Ejecutado: mediante Resolucion 002 de 100%
se incluya seguridad digital y 2018 del 15 de febrero de 2018
Jefe Informatica
Elaborar un reglamento interno para la|
gestion de PQRSDF, lineamientos para la
Subcomponente 4 atencion y gestion de peticiones verbales e ol . " o
Criterio diferencial de 4.1 en lenguas nativas o distintas al espafiol en| Reglamento interno Oficina de Ct‘)municaciones y dic-18 50%
accesibilidad* Colombia de acuerdo con el decreto 1166
de 2016.
I"CIU".S." el informe de PQRSP el “a"?',‘e Informacién incluida en el informe de| . . - Ejecutado: Se elaboré formato P1_004
51 de solicitudes de acceso a la informacion Oficina de Comunicaciones 100%
Subcomponente 5 péblica PQRSD para el reporte y control de las PQRSDF.
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica Verificar la  autorizacion de datos| .. . Ejecutado: Politica de proteccion de datos|
. y Politica de proteccion de datos - . -
5.2 personales a los ciudadanos, su manejo y| A - Oficina de Ci en pagina web con el 100%
) o Autorizaciones de los ciudadanos o . "
disposicion procedimiento interno que se aplica.
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % Cumplimiento
Firma de aceptacion del
11 alos en el codigo j de consultar  el|Direccion General En proceso:  Actualizacion —mediante 50%
: de ética documento en el portal web y/o intranet en el| Unidad de Apoyo Talento Humano Resolucién 010 de 2018 °
momento de firmar el contrato.
Se."s,'b,lhzar a los trabajadores en ,IOS Campafia de sensibilizacién del Cédigo de|Direccién General Ejecutado: publicados en el manual de
12 principios,  valores 'y  compromisos| .. . ) ; N . . . . 100%
S ética enviadas via e-mail. Unidad de Apoyo Talento Humano calidad, pagina web y en el cédigo de ética.
institucionales
Inleuir en las inducciones del personal. la| Di y sel en Direccion General Ejecutado: Reinducciones de calidad en
13 P ' y ser Unidad de Apoyo Talento Humano todas las sedes, para un total de 178 100%

gestion institucional.

listas de asistencia.

Oficina Asesora de Planeacién

personas capacitadas para el afio 2018.




