PERIODO DEL SEGUIMIENTO: 31 DE ENERO DE 2018
FECHA DE LA PUBLICACION: FEBRERO DE 2018

INSTITUTO AMAZONICO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS SINCHI
SEGUIMIENTO Y PUBLICACION DE LOS AVANCES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO No 01 PLAN VIGENCIA 2018 - OFICINA ASESORA DE EVALUACION INTERNA

DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupciéon y medidas para su mitigacion
ivi 0,
Subcomponente # Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada AC“VId?deS S
Cumplidas Avance
1.1 Integrarl ,polltlca Qe riesgos en la politica Politica integrada y actualizada O_flcma_l,Asesora de Planeacion 1 trimestre de 2018 En proceso 8%
de gestion de calidad Direccion Estratégica
Subcomponente 1 Divulgar la politica de riesgos las
Politica de Administracion (1.2 gar P - nesg y Documento cargado en el portal web |Oficina Asesora de Planeacion Trimestral Ejecutada 8%
. . estrategias de gestion de riesgos
de Riesgos de Corrupcion
13 Publlcalr’ la politica de riesgos de Pollt.lca integrada  de ' gestion Of!c!na Asesora dg Plgneamon 1° trimestre de 2018 Ejecutada 100%
corrupcion publicada en portal web y en intranet |Oficina de Comunicaciones
2.1 Identificar los riesgos de corrupcion Matriz de Riesgos de corrupcion O,flcma Asesora de Planeacion Trimestral Ejecutada 8%
Subcomponente2 Lideres de Proceso
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion iali i
9 P Somallz.a}r el mapé de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion|Oficina Asesora de Planeacion . .
2.2. corrupcion con los lideres de proceso y - . Trimestral Ejecutada 8%
) ) socializado Lideres de Proceso
sus equipos de trabajo
Enero 31/2018
Publicar el mapa de riesgos de|Mapara de riesgos de corrupcion| . . ” Abril 30/2018 Ejecutado o
81 corrupcién y mantenerlo acutalizado publicado y actualizado Oficina Asesora de Planeacion Agosto 30/2018 enero 31/2018 8%
Subcomponente 3 Diciembre 31/2018
Consulta y divulgacion Enero 31/2018
Divulgar el mapa de riesgos de|Mapa de riesgos de corrupcion| .. . i Abril 30/2018 Ejecutado o
32 corrupcion divulgado Oficina Asesora de Planeacion Agosto 30/2018 enero 31/2018 8%
Diciembre 31/2018
Lideres de proceso con riesgos de Enero 31/2018
Gestionar periodicamente los riesgos de| .. ” - L  proce 9 Abril 30/2018 Ejecutado
4.1. - Riesgos de corrupcién administrados |corrupcion identificados 8%
corrupcion Oficina Asesora de Planeacion Agosto 30/2018 enero 31/2018
Diciembre 31/2018
Lideres de procesos con riesgos de Enero 31/2018
4.2 Definir controles eficaces y eficientes Controles reportados en la matriz de corrupcion identificados Abril 30/2018 Ejecutado 8%

CithAanmnananta 4

riesgos

Oficina Asesora de Planeacién

Agosto 30/2018
Diciembre 31/2018

enero 31/2018
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Monitoreo o revision

Riesgos de corrupciéon emergentes

Lideres de proceso con riesgos de

4.3 Identificar riesgos emergentes . . corrupcion identificados Cuando se requiera 0%
identificados .- L
Oficina Asesora de Planeacion
Momtqregr perlodlpamente el Enero 31/2018
cumplimiento de las acciones propuestas Abril 30/2018
4.4, para la administracion de reisgos de|Reporte de monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Agosto 30/2018 En proceso 8%
corrupcién y retroalimentar a los lideres Diciembre 31/2018
de proceso
Subcomponente 5 Realizar verificacion de anélisis de
Se uimie‘:no 5.1 causas y controles - riesgos de|Reporte de monitoreo Oficina Asesora de Planeacion Permanente En proceso 8%
Y corrupcion
DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS (REALACION ESTADO CIUDADANO)
Componente 2: Racionalizacién de tramites
L Actividades % de
Subcomponente # Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada -
Cumplidas Avance
L 1.1. Consulta virtual de las colecciones Actualizacion de la pagina web Of'c".‘,a de Comunl_cacmnes Diciembre de 2018 En proceso 8%
Actualizacion de Gestion de Colecciones
informacion de Ofcinade G —
colecciones ifi ini f P icina de Comunicaciones
1.2 g:sg:gfgl otros servicios de informacion Registro de colecciones Gestién de Colecciones Diciembre de 2018 En proceso 8%
Ejecucion de proyectos
Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
ivi 0,
Subcomponente # Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada Acthldgdes R
Cumplidas Avance
Subcompor.‘ue‘nte 1 " . Evaluacion del diagndstico de servicio|Direccion General
Estructura Administrativa y Verificar el cumplimiento de las ) - L
] . . 1.1. . - - al ciudadano para conocer avances y|Oficina de Comunicaciones Enero de 2018 En proceso 0%
Direccionamiento actividades de servicio al ciudadano . . .
P actividades pendientes Procesos Misionales y de Apoyo
Estratégico
21 Actuallzar_ la ’caracterlzacmn de los Documentos de  caracterizacion Oficina de Comunicaciones 1° trimestre de 2018 En proceso 0%
grupos de interés actualizados
Subcomponente 2 . o
Fortalecimiento de los Pagina web institucional, correo
canales de atencion Mantener en operacion los canales de electronico, re(_jfes sociales (facebook| i, e comunicaciones
2.2. T - y twites), atencion al ciudadano en las . Mensual En proceso 8%
atencion institucional definidos : .. |Coordinadores de sedes
sedes del Instituto, subsde y estacion
de trabajo
Gestionar  las uejas eticiones, |Informes trimestales de quejas - .
4.1 } quejas, P ’ quey y Oficina de Comunicaciones Permanente En proceso 0%
sugerencias o reclamos PQRSD reclamos
Subcomponente 4
Normativo y Procedimiental - - —
Disponer la informacion para que los Canales de atencién dispuestos
4.2 ciudadanos tengan acceso a presentar ) P y Oficina de Comunicaciones Mensual En proceso 8%
actualizados
PQRSD
Tabular y dar seguimiento a las . o
51 encuestas de satisfaccion Encuestas ajustadas Lider de Gestion de Calidad Mensual En proceso 8%
Subcomponente 5 Aumentar el nimero de encuestas de[Numero de encuestas de satisfaccion|Lider del proceso
5.2 Mensual En proceso 8%

Relacionamiento con el

satisfaccion del cliente

al cliente realizadas

Coordinadores de Proyectos
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ciudadano

Realizar la evaluacion semestral de las

Proceso de Gestién de Calidad

0,
5.3 encuestas de satisfacién del cliente Informe semestral de encuestas Lideres de Proceso Semestral En proceso 0%
Componente 4: Rendicion de cuentas
ivi 0,
Subcomponente # Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada Acnwdgdes o
Cumplidas Avance
Estrategia 1 Elaporgr documer_\tp, de estrategial Documento de estrategia de rendicion Oficina de Comunicaciones Ultimo trimestre 2018  |En proceso 0%
institucional de rendicién de cuentas de cuentas
Publicar y difundir informacién relevante - .
.. _|Informes de gestion dispuestos en la| ... . L
1.1 sobre resultados y avances de la gestion| , . P Oficina de Comunicaciones Mensual En proceso 8%
o pagina web institucional
institucional
Actualizacién tecnolégica y de imagen Austes de lengaje, informacion y
1.2 lecnolog y 9 consulta de acuerdo a la estrategia de|Oficina de Comunicaciones Diciembre de 2018 En proceso 0%
del portal web institucional . .
Gobierno en Linea
Subcomponente 1
Informacion de calidad en Publicar noticias actualizadas sobre las
lenguaje comprensible 1.3 o e Noticias publicadas en la web Oficina de Comunicaciones Mensual En proceso 8%
actividades institucionales
Participar en feri vent Participacion en feri vent - .
1.4 a Cp"’?, e erias y eventos de|Pay icipacion —en ferias 'y eventos Oficina de Comunicaciones Semestral En proceso 0%
divulgacion realizados
15 Producir videos institucionales Videoclips elaborados Oficina de Comunicaciones Semestral En proceso 0%
Responder oportunamente las consultas
Subcomponente 2 2.1 de los ciudadanos realizadas por redes|100% de las consultas resueltas Oficina de Comunicaciones Permanente En proceso 0%
Dialogo de doble via con la sociales
ciudadania y sus
organizaciones Participar en feri ncién  al|Participacion en feri ncion al| . o
2.2 a ticipar —en ferias de atencion  a 'art|C|paC|o en ferias de atencion a Oficina de Comunicaciones Semestral En proceso 0%
ciudadano ciudadano
Subcomponente 3 Apoyar a las clor_‘nunll(’jades llocales‘ € Eveptps lie,glonales 0 nacionales con Subdireccién Cientifica y Tecnoldgica
. . 3.1 eventos de participacién y divulgacion|participacion de grupos ; Semestral En proceso 0%
Incentivos para motivar la . : o - Coordinador del Proyecto
L regionales o nacionales acompafiados por el instituto
cultura de la rencicion y
peticién de cuentas — - —
3.2 .DISt.“bu.lr gratuitamente las publicaciones # de publicaciones entregadas Oficina de Comunicaciones Semestral En proceso 0%
institucionales
Subcomponente 4
i0 Evaluar el pr rendicion Documen luacion || . S - .
E\{aluaC|0r_1'y 4.1 valuar el proceso de rendicion - de|Documento d.e” evaluacio de Oficina de Comunicaciones Ultimo trimestre 2018  |En proceso 0%
retroalimentacion a la cuentas proceso de rendicion de cuentas
gestion institucional
DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION
ivi 0,
Subcomponente # Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada Acthldgdes IC0
Cumplidas Avance
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Completar la documentacién exigida en

Informacion solicitada completa en el

Oficina Asesora de Planeacién

° 0,
11 el link de transparencia portal web por el link de transparencia |Oficina de Comunicaciones 17 Semestre de 2018  |En proceso 8%
Publicar en el portal web calendario con|Enlace de transparencia y acceso a la|Oficina Asesora de Planeacién
Subcomponente 1 1.2 o ) . . . Lo .- - Mensual En proceso 0%
. : actividades de la Entidad informacion del sitio web institucional |Oficina de Comunicaciones
Lineamientos de
transparencia activa Redist | SUIT| icios|N o istrad |
istrar en el 0s nuevos servicios|Nuevos servicios registrados en ell . . L
1.3 egistra 5 NUEVOS S& S S S registra € Oficina de Comunicaciones Semestral En proceso 0%
o procesos de cara al ciudadano SUIT
o .
1.4 Registrar los contratos en el SECOP :Iogéccgeplos contratos registrados en Unidad de Apoyo Juridica Periodico En proceso 8%
Realizar seguimiento al uso de datos Oficina de Comunicaciones
15 . g Diagnostico elaborado Unidad de Apoyo Informética Diciembre de 2018 En proceso 0%
abiertos publicados - i
Oficina Asesora de Planeacion
Documentar el procedimien ra | . - L
2.1 OCl.J, entar e P ocedimiento para la Procedimiento documentado Oficina de Comunicaciones 1° Semestre de 2018  [En proceso 0%
gestion y tratamiento de las PQRSDF
Subcomponente 2 Definir los acuerdos de niveles de Documento con los acuerdos de Direccion General
Lineamientos de 2.2 servicio para la recepcion de PQRSD| . . Oficina de Comunicaciones 1° Semestre de 2018  [En proceso 0%
. . ) I niveles de servicio - .
Transparencia Pasiva ajustados a la normativa vigente Oficina Asesora de Planeacén
Contar con un sistema de informacién|Sistema de radicacion y control de|Oficina de Comunicaciones " o
23 para el registro de la PQRSDF PQRSDF Unidad de Apoyo Juridica Diciembre de 2018 En proceso 0%
Actualizar las tablas de retencién
3.1 documental TRD de acuerdo con el|TRD actualizadas Grupo de Gestion Documental En proceso 0%
nuevo modelo de operacion
Subcomponente 3
Elaboracion de los
instrumentos de gestion de Formulacién del Plan Estratégico de Subdireccién Administrativa  y
la informacion 3.2 p . 9 PETI Financiera Diciembre de 2018 En proceso 0%
Tecnologias de la Informacién - -
Oficina de Informética
Conformar el comité institucional en el Subdireccion Administrativa y
3.3 . - s Acta de constitucion Financiera 1° trimestre de 2018 En proceso 0%
que se incluya la seguridad digital - ”
Oficina de Informética
Elaborar un reglamento interno para la
Subcomponente 4 gesg?:nggnPQRSlZ;}élrI]negzIen;ct)isdg:éasl Subdireccién Administrativa y
Criterio diferencial de 4.1 y g . pet Reglamento interno Financiera Diciembre de 2018 En proceso 0%
S verbales en lenguas nativas o distintas al - L
accesibilidad ~ } Oficina de Comunicaciones
espafiol en Colombia de acuerdo con el
decreto 1166 de 2016
Incluir “en el informe de PQRSD el Informacion incluida en el informe de
5.1 tramite de solicitudes de acceso a la Oficina de Comunicaciones Trimestral En proceso 0%

Subcomponente 5

Manitaran Ada arracn a la

informacion publica

PQRSD
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informacién publica

5.2

Verificar la autorizacion de datos
personales a los ciudadanos su manejo y
disposicion

Politica de proteccién de datos
Autorizaciones de los ciudadanos

Oficina de Comunicaciones

Mensual

En proceso

0%
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