FORMATO DE CONTROL Y SEGUIMEINTO A LAS PQRSDF Trimestre enero-marzo

R Cddigo: P1-
%ﬁi’* 004
=) Formato de control y seguimiento a las PQRSDF Version: 1,0
Instituto
amzonico de fecha: 09-04-
SINCHI
2018
Fecha de Medio de o . Fecha
No. ., L Tipificacion Nombre solicitante ID Tema Proceso Delegado a Competente
recepcion Recepcion Respuesta
correo L . . » . Unidad de Apoyo Unidad de Apoyo
4/01/19 . Peticidon Juan Fernando Reyes Kuri NA Reiteracién de solicitud R R 9/01/19
electrénico Juridica Juridica
Correo - .. . . .
1 8/01/19 lectroni Peticion Yaciris Quinto Asprilla NA Solicita tener en cuenta su HV Recursos Humanos Recursos Humanos 9/01/19
electrénico
Correo L ) Solicita asesoria sobre arboles que . » . .
2 9/01/19 . Peticion |Rosa Angela Gonzalez Cifuentes NA ] ] Direccién General Claudia Rubio 9/01/19
electrénico estan en peligro.
correo Busca pasantia en temas
3 10/01/19 o Peticién Francois Roman NA P . Subdirecidn Cientifica Marco Ehrlich 18/01/19
electrénico problemas ambientales
. . , Quiere grabar video para blog sobre . » . .
4 24/01/19 Facebook Solicitud Juan Francisco Guzmam NA o Direccién General Luz Marina Mantilla 24/01/19
frutales amazédnicos
correo . .. . . L .
5 11/01/19 lectroni Peticion Julian Parada NA Solicita Revista Amazonica No. 10 Comunicaciones Diana Mora 16/01/19
electrénico
correo . - ,
6 11/01/19 lectroni Peticidon Oscar Pinzon Cadena NA Nos envia su HV Recursos Humanos Recursos Humanos 11/01/19
electrénico
correo L . Nos envia su HV, quiere trabajar en o .
7 11/01/19 . Peticion Andrea Vivas NA Comunicaciones Diana Mora 16/01/19
electronico el SINCHI
correo . N Solicitud Certificados Retencién en la i ,
8 15/01/19 L Solicitud Yuly Bolafios Pastran NA Tesoreria Tesoreria
electrénico Fuente
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correo

Nos envia su HV, quiere trabajar en

9 17/01/19 . Solicitud | Miguel Antonio Mojocé Garcia NA Comunicaciones Diana Mora 17/01/19
electronico el SINCHI
correo . Nos envia su HV, quiere trabajar en . .
10 | 17/01/19 . Solicitud Nathaly Herrera NA Comunicaciones Diana Mora 17/01/19
electrénico el SINCHI
L. L . Interventoria de contrato Unidad de Apoyo Unidad de Apoyo
11 | 28/01/19 | Correo fisico Peticién Natalia Granada NA iR iR 21/02/19
emprendeya Juridica Juridica
Correo Solicitud . Revision de avaluo serviumbre de . o .
12 | 21/01/19 L. L, Yeny Ortiz NA . Subdireccién Cientifica Marco Ehrlich 21/02/19
electronico |Informacion hidrocarburos
correo Solicitud de . . Solicita visitarnos para saber de una . » . »
13 | 21/01/19 . . Luiz Alberto Loureiro NA o B Direccién General Direccidon General 22/01/19
electronico visita posibilidad en Leticia
Solicita informacién apra vincularse
14 | 22/01/19 Facebook Solicitud Ivan Sanchez Agudelo NA Is| NCHFI) Web Master Paola Aponte 24/01/19
a
correo Solicitud de Lideres del movimiento soy . .
15 | 23/01/19 . L ] NA Apoyar la causa Comunicaciones Diana Mora 24/01/19
electrénico apoyo baja vision Colombia
correo . . . L .
16 | 24/01/19 lectréni Solicitud Duvan Castro NA Desea una oportunidad de trabajo Comunicaciones Diana Mora 24/09/19
electrénico
correo Solicitud L Estudiante de quimica solicita L .
17 | 28/01/19 . ] Danna Lorena Garcia Rico NA ] , Comunicaciones Diana Mora 29/01/19
electrénico | pasantias oportunidad de pasantias.
Correo Solicitud . . Urge hablar con Dairon, Mariela o . » . .
18 | 29/01/19 L. .. Mauro Luis Ruffino NA L - Direccion General Luz Marina Mantilla 29/01/19
electronico |Informacion Nicolas Castafio
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Correo

Solicitud

Informacion sobre entidades clinicas

19 | 31/01/19 . . Luis Arguello NA . . Comunicaciones Diana Mora 31/01/19
electrénico [Informacion y hospitalarias en Amazonas
Correo ., . - Quiere vincularse con actividades . .
20 | 31/01/19 . Informacion William Ndfiez NA . ] Comunicaciones Diana Mora 1/02/19
electronico de video y fotografia con el SINCHI
Correo L . . . . » Luz Marina Mantilla
21 1/02/19 . Peticion Leidy Johana Guzman NA Estudio de suelos finca Direccién General i 1/02/19
electrénico Cardenas
Subdireccion
correo Administrativa
22 4/02/19 . Solicitud Maria Fernanda Galvis B NA Solcitud certificacion de contrato . . y Melba Espitia 5/02/19
electrénico Financiera Jefe Unidad
de Apoyo Financiero
correo .. . . o . . . .
23 4/02/19 lectroni Solicitud | Leidy Alejandra Ibafiez Jacome NA Solicita oportunidad laboral Comunicaciones Diana Mora 5/02/19
electrénico
correo - ) , . ) . .
24 6/02/31 L Solicitud Mari Fernanda Timana NA Solicitud pasantia Comunicaciones Diana Mora 1/01/19
electrénico
Secretario de Planeaciény Solicitud informacién para formular
Correo Fisico - Desarrollo Territorial documento base de la Politica Subdireccion Cientifica .
25 6/02/19 L Peticidon i . NA o . . Marco Ehrlich 11/03/19
Leticia Departamental Victor Julio publica de Trabajo decente para el y tecnoldgica
Segura Ruiz Dpto de Amazonas
Contralor Delegado para el Carta Salvaguarda Auditoria -
Correo L . . . o i Oficina de Control . i
26 8/02/19 . Peticion medio Ambiente CGR Diego NA cumplimiento Proyecto Corazén de Angélica Maria Castro 6/03/19
electrénico . . Interno
Alvarado Ortiz la Amazonia
correo o Fabio Andrés Castellanos o } . .
27 9/02/19 Solicitud NA Solicitud Pasantia Comunicaciones Diana Mora 11/02/19

electronico

Valdés
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correo

Institute for Housing and Urban

Luz Marina Mantilla

28 | 11/02/19 . Informacion ) NA Ofrecen una beca Direccién General i 11/02/19
electrénico Develpment Studies Cardenas
Correo Solicitud 3 . L, . . ., . .
29 | 12/02/19 . L Danny Vélez Velandia NA Polinizacion de cacao por dipteros Direccién General Luz Marina Mantilla 12/02/19
electrénico |Informacion
correo — . . . . . ., . .
30 | 12/02/19 lectroni Peticion Paulo Henrique Faria Nunes NA Comparte lanzamiento de libro Direccion General Luz Marina Mantilla 12/02/19
electrénico
. . Quiere estar en contacto con el
31 | 12/02/19 Facebook Solicitud Alberto Rojas Acero NA SINCHI Web Master Paola Aponte 12/02/19
Difeccion Generaly - -
. N Luz Marina Mantilla
correo L . . . Subdireccion i ]
32 | 13/02/19 . Peticidon Diana Marcela Bulla NA Solicita oportunidad laboral o . Cardenas y Diego 13/02/19
electrénico Administrativa y .
. . Lizcano.
Einanciora
correo Andrés Felipe Vargas Galeano -
33 | 13/02/19 . Solicitud P g NA Cobranza por morosidad de pago Tesoreria Helena Maldonado 14/02/19
electronico Contacto Solutions LTDA.
correo . . . : . :
34 | 14/02/19 lectroni Solicitud Lina Marcela Maldonado NA Solicita oportunidad laboral Comunicaciones Diana Mora 14/02/19
electrénico
correo . , Solicita certificaciones de i Andrea Camelo
35 | 14/02/19 . Solicitud Mercedes Ramirez NA ) Tesoreria . 14/02/19
electrénico retenciones Castaneda
- Direccion General . .
Correo Solicitud L, L . Luz Marina Mantilla
36 | 14/02/19 . . . Napoledn Lépez NA Clave electrénica maderas Programa Ecosistema . ) 15/02/19
electronico |informacion Dairon Cardenas L.
y Recursos Naturales
TATOFMacion para proyecto de
Correo Solicitud introduccidn de frutas desconocidas Direccién General Luz Marina Mantilla
37 | 14/02/19 . . Stephen Lagan NA . o . 14/02/19
electronico |Informacion del amazonas al mercado norte Subidreccion Cientifica Marco Echlric

amovricann
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correo

38 | 15/02/19 lectréni Solicitud | German Giovanny Pinzdn Rojas NA Solicita oportunidad laboral Comunicaciones Diana Mora 18/02/19
electrénico
39 | 15/02/19 Facebook Solicitud Magda Medina NA Solicita oportunidad laboral Web Master Paola Aponte 18/02/19
Correo L . i Deforestacion cero informe sobre . » . .
40 | 19/02/19 . Peticién Antonio Monzén NA ., Direccion General Luz Marina Mantilla 19/02/19
electronico Plan de accién
Correo Solicitud Informacion sobre tierras en el . » . .
41 | 20/02/19 L. . L, Lulu Orozco NA , . Direccién General Luz Marina Mantilla 19/02/19
electrénico |informacion caqueta y su agricultura
correo .. , . .. . L .
42 | 20/02/19 lectréni Solicitud Jenny Rodriguez Quifiones NA Solicitud oportunidad laboral Comunicaciones Diana Mora 25/02/19
electrénico
correo Unidad de Apoyo Unidad de Apoyo
43 | 21/02/19 . Peticién Alberto Contreras Martinez NA Rendicién de cuentas iR poy iR poy 18/03/19
electronico Juridica Juridica
Correo . , N N , ,
44 | 21/02/19 lectroni Peticion Alberto Contrreras Martinez NA Invitacidn a resolver consulta Direccion General Luz Marina Mantilla 21/02/19
electrénico
correo .. L, . .. . L .
45 | 24/02/19 lectréni Solicitud Fabian Chicunque NA Solicita oportunidad laboral Comunicaciones Diana Mora 25/02/19
electrénico
correo .. . - ,
46 | 25/02/19 lectroni Solicitud BLAMIS NA Solicta certificados retefuente Tesoreria Helena Maldonado 25/02/19
electrénico
. L . Invitan socialcién medidas
correo ., Unidad de Restitucion de Tierras . » . .
47 | 26/02/19 . Peticién . . NA cautelares decretadas a favor del Direccion General Luz Marina Mantilla 26/02/19
electrénico Mauricio Zubieta Vega

publo Nukak
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Correo

Solicitud de

48 | 27/02/19 . . Giovanna Puerta NA Pruebas de cilindros de concreto | Subdireccién Cientifica Marco Ehrlich 6/03/19
electronico |Informacion
Correo Solicitudde | Sergio Antonio Castro Rey y Solicitud de Informacion en temas . i . .
49 | 28/02/19 . o, N ) NA . o Direccon General Luz Marina Mantilla 5/03/19
electrénico [Informacion| Andrea Liliana Salazar Vasquez ambientales del Dpto. del Guainia
o . Subidreccion
Correo . Reunidn diversas entidades, tema . . . .
50 2/03/19 . Solicitud Albert Contreras NA Administrativa y Diego Lizcano 4/03/19
electronico PLAN DE ACCION 2019 . .
Financiera
Difeccion de Bosques,
Correo L Biodiversidad y Servicios Solicitud informacion Cientifica Coordinador .
51 2/03/19 . Peticién o o NA L . . Edwin Agudelo 26/03/19
electrénico Ecosistémicos Edgar Emilio Comité Ejecutivo para la Pesca Ecosistemas Acuaticos
Radriciioz
52 4/03/19 Facebook Solicitud Hypatia Hurtado Luque NA Solicita oportunidad laboral Web Master Paola Aponte 5/03/19
Juzgado 01 Circuito e o - : :
correo L e o, Notificacion Actuacidn procesal en . » Luz Marina Mantilla
53 4/03/19 . Peticion Especializado Restitucén de NA o , Direccién General . . 4/01/19
electronico Ti proceso: Rest. Der. Territorial Comun Mauricio Zubieta
ierras
Registrador Especial del estado
Correo Fisico L Civil Delegacion Departamental Actualizacidn base de datos jurados L Luz Marina Mantilla
54 5/03/19 . Peticidn i NA o Direccion general i 11/03/19
Leticia del Amazonas Jorge Elias Lasso de votacion Consulta mayo de 2019 Cardenas
Niaz
55 5/03/19 Facebook Solicitud Maria Camila Erazo NA Solicita oportunidad laboral Web Master Paola Aponte 6/03/19
56 5/03/19 Facebook Solicitud Wilfredo Bedoya Pazos NA Solicita oportunidad laboral Web Master Paola Aponte 6/03/19
57 5/03/19 Facebook Solicitud Wilfredo Bedoya Pazos NA Solicita oportunidad laboral Web Master Paola Aponte 6/03/19
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Actualizacién base de datos Jurados

Subdireccion Cientifica

58 5/03/19 | Correo Fisico | Solicitud Jorge Elias Lasso Diaz NA o o Marco Ehrlich 11/03/19
de votacion Consulta Mayo de 2019 y tecnoldgica
Registrador Especial del estado
Correo Fisico .y Civil Delegacion Departamental Actualizacion base de datos jurados L Luz Marina Mantilla
59 5/03/19 L Peticidon i NA B Direccién general i 11/03/19
Leticia del Amazonas Jorge Elias Lasso de votacion Consulta mayo de 2019 Cardenas
Diaz
60 6/03/19 Facebook Solicitud Ana Santos Tapiero NA Solicita saber sobre el proyecto Web Master Paola Aponte 6/03/19
61 6/03/19 Facebook Solicitud Ddelp Vecon NA Solicita saber sobre el proyecto Web Master Paola Aponte 7/03/19
Interesados en documentar la labor
6/03/2019 Correo L . o , i Andrea Camelo
62 . Peticion Verdnica Rebollo NA cientifica del SINCHI en el area del Tesoreria R 8/03/19
24-03-2019 | electrénico Castaneda
Putumayo
Direccion Seccional de Unidad de Apoyo Unidad de Apoyo
63 7/03/19 | Correofisico | Peticién . NA Solicitud de informacion de contratos iR poy iR poy 17/05/19
Impuestos de Leticia Juridica Juridica
correo L . i Solicitud certificados Retencién en la 3 Andrea Camelo
64 7/03/19 . Solicitud Yolima Cortés NA Tesoreria ~ 8/03/19
electronico Fuente Castaineda
. , Solicita informacién sobre practicas
65 7/03/19 Facebook Solicitud Elizabeth Pacheco Vargas NA . Web Master Paola Aponte 12/03/19
en Florencia
correo ., Centro INBIANAM i . . ., . .
66 | 11/03/19 . Informacion . . . NA Cancelacién Coloquio Direccién General Luz Marina Mantilla 11/03/19
electronico Jennifffer Tatiana Diaz Chaux
Correo .. Quieren contribuiry apoyar al . » ) .
67 | 11/03/19 Solicitud Jorge Bekerkman NA Direccién General Luz Marina Mantilla 18/03/19

electronico

Instituto
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correo

68 | 11/03/19 lectréni Solicitud Fernanda Salazar Vanegas NA Solicitud oportunidad laboral Comunicaciones Diana Mora 12/03/19
electrénico
— - Difeccion Generaly
Solicita conversar con algun . N . .
Correo . . . e Subdireccion Luz Marina Mantilla
69 | 12/03/19 . Solicitud Reinold NA integrante del SINCHI para iniciar su o . . 12/03/19
electronico Administrativa y Marco Echlric
proyeCto Einanciora
Difeccion Generary
Correo . . . Subdireccion Luz Marina Mantilla
70 | 12/03/19 . Consulta Alberto Sanint Salazar NA Plantas utiles de colombia o . . 20/03/19
electrénico Administrativa y Marco Echlric
Einanciora
correo .. . .. . . .
71 | 12/03/19 lectréni Solicitud Kelly J. Artundiaga NA Solicita oportunidad laboral Comunicaciones Diana Mora 12/03/19
electrénico
correo .. - . . .
72 | 13/03/19 lectréni Solicitud Lorena Carmona NA Solicita oportunidad laboral Comunicaciones Diana Mora 13/03/19
electrénico
TAVestigadores Urel
Correo L Coordinador Nacional AmPaz Solicitud de informacién Proyecto | Subdireccién Cientifica Murcia, Carlos
73 | 13/03/19 - Peticién _ NA ) ) 2/04/19
electrénico GIZ Colombia Gustavo Wachtel Am Paz/GIZ y tecnoldgica Hernando Rodriguez
v loime Rarrora
Unidad de Apoyo Unidad de Apoyo
74 | 13/03/19 | Correofisico | Peticién DIAN NA Solicitud de informacion o poy o poy 19/03/19
Juridica Juridica
Correo Solicitud de . . » . Oficina de .
75 | 13/03/19 . o, Israel Navarro Quintero NA Solicita aclaracién sobre la revista o Diana Mora 14/03/19
electrénico [Informacion comunicaciones
Correo Solicitud de i . L ) . . » . » .
76 | 14/03/19 . ., |Maria Alejandra Jiménez Suarez NA Solicitud de informacion Direccion General Luz Marina 14/03/19
electrénico [Informacion
Correo . - . L .
77 | 19/03/19 Solicitud Marlyn Zuluaga NA Solicita oportunidad laboral Comunicaciones Diana Mora 19/03/19

electronico
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correo

Solicita Certificaciones de

Andrea Camelo

78 | 20/03/19 . Solicitud Vanessa Vega Gonzélez NA ) Tesoreria ~ 20/03/19
electronico retenciones Castaineda
Correo Solicitud de o , » . Bernardo Giraldo
79 | 21/03/19 . o, Aidé Acevedo Ramirez NA Informacion Arbol de Abarco Investigador ) 23/03/19
electrénico |Informacion Benavidez
correo . L . . Solicita revision de direccion en la
80 | 21/03/19 . Solicitud | Biblioteca Nacional de Colombia NA Web Master Paola Aponte 21/03/19
electronico web
Difeccion Generaly
correo » . . Solicita asesoria para conocer Subdireccion Luz Marina Mantilla
81 | 22/03/19 . Solicitud Florencia Scaramuccia NA o o . . 22/03/19
electrénico Parque Serraia Chiribiquete Administrativa y Marco Echlric
Einanciora
Correo Solicitud de Informacion sobre frutas Direccion General Luz Marina Mantilla
82 | 21/03/19 . o, Stephen Lagan NA . L . 22/04/19
electrénico |Informacion amazédnicas Subdireccion Cientifica Marco Echlric
Encuesta de ciencia, Tecnologia e
Correo L AGROSAVIA Sandra Paola ., . . . . .
83 | 21/03/19 . peticion ] NA Innovacién del Sistyema Nacional Planeacion Catalina Chica 22/04/19
electronico Gonzalez Cerdn ., .
de Innovacion agropecuaria
correo o . . o . Oficina Evaluacién . i
84 | 23/03/19 . Solicitud Adriana M. Olaya Aguiar NA Solicitud oportunidad laboral Angelica Maria Castro| 26/03/19
electrénico Interna
correo . . . . Oficina Evaluacién . ,
85 | 25/03/19 o Solicitud Catalina Morales Roballo NA Solicitud oportunidad laboral Angelica Maria Castro| 26/03/19
eletrénico Interna
L . Solicitud de informacion focos de . .
L L Ministerio de Ambiente y L, Coordinador Sede Edwin Agudelo
86 | 26/03/19 | CorreoFisico| Peticién ] NA contaminacion de cuencas con . . 22/04/19
Desarrollo Sostenible . Leticia Marcela Nufiez
mercurio
Unidad de Apoyo Unidad de Apoyo
87 | 27/03/19 | Correofisico | Peticién Dejusticia NA Solicitud d einformacion o poy o poy 13/05/19
Juridica Juridica
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correo

Subdirectora de ecosistemas e

Solicitud versiones actualizadas
cartografia de cobertura de la Tierra

Subdireccion Cientifica

Investigadores Uriel
Murcia , Carlo

88 | 27/03/19 o peticion informacion ambiental Edith NA . ) . o , 2/04/19
electrénico , Regional Amazonia Periodos 2005 - y tecnoldgica Hernando Rodriguez
Gonzalez Afanador .
2009y 2010-2012 y Jaime Barrera
. L . » Subdireccion
Directora Técnica Direccion de . . ., . .
Correo L . . ] Solicitud de informacion Administrativa 'y )
89 | 27/03/19 . Peticidon Sintesis y Cuentas nacionales NA . . . Manuel Pérez 5/04/19
Electrénico . presupuestal Financiera Jefe Unidad
de Apoyo Financiero
Direccion de Cambio Climatico y o ., o, . e
correo L ., . Solicitud informacion para Comité |Subdireccién Cientifica .
90 | 28/03/19 . peticién Gestion de Riesgo Alexander NA ] o o Marco Ehrlich 30/04/19
electronico . nacional de conocimiento. y tecnoldgica
Figueroa
correo . Contabilidad Prointures Solicitud certificados Retencién en la i Andrea Camelo
91 | 28/03/19 . Solicitud N NA Tesoreria . 28/03/19
electrénico Martha Yaneth Castafio C. Fuente Castaneda
SOlCitud de mrormacion
Correo L Viceministro MADS a solicitud Compromisos Internacionales en |Subdireccidn Cientifica .
92 | 29/03/19 . Peticion NA . . o . Marco Ehrlich 5/04/19
electrénico de la CGR materia Ambiental adquiridos por y tecnoldgica
Caoloamhia
correo .. . .. . . .
93 | 29/03/19 Solicitud Paola Andrea Miranda NA Solicitud oportunidad laboral Comunicaciones Diana Mora 11/04/19

electronico




