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Directora General

Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas SINCHI
Bogotd, D.C.

REF.: INFORME PQRSDF: Periodo 1 octubre a diciembre 31 de 2020

Cordial saludo,

De manera atenta y de conformidad con la funcion que le fue asignada a esta oficina de ejercer
seguimiento a la recepcion y tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones — PQRSDF, presentadas por usuarios internos y externos del Instituto SINCHI, me

permito informar lo siguiente:

En el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre se hizo el registro en el formato

identificado como P1-004, formato de seguimiento a las PQRSDF de la siguiente:

Felicitacion

Peticion Felicitacion y Solicitud de Informacion
Peticion Solicitud de informacion

Peticion Accion de Tutela

Peticién Invitacion

Peticién Peticion

Peticion Socializacion

Peticion Socializacion Derecho de Peticidon
TOTAL

Estas comunicaciones se recibieron de la siguiente manera.
e Correo Electronico
e Facebook
e Whatsapp
e TOTAL

COMPARNIA
>CQR 150 9001: 2015

CERTIFICADA

(8) 5928171 Leticia - Amazonas

Oficina de Enlace: Calle 20 No. 5 - 44, Pbx: 4442060 Bogota

www.sinchi.org.co
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Cada dependencia conserva en su archivo lo inherente a la gestion de lo que le fue delegado y a
este informe se anexa la tabla de control.

Atentamente,

G pomore

DIANA PATRICIA MORA RODRIGUEZ
Jefe Oficina de comunicaciones.

Proyectd: Esmeralda Nifio
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