Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2018

cha: 26-01-2018
[Dimensién de control interno
\ Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para su mitigacién

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
11 In(egrar politica de riesgos en la politica de| Politica integrada y actualizada Oficina Asegora de F'Ianeaclon | trimestre 2018
gestion de calidad Direccion estrategica
Subcomponente 1
Politica de Administracion de il | i e i |
Riesgos de Corrupcion 12 |Dwugar la politica  de riesgos y las Documento cargado en portal web Oficina Asesora de Planeaci6n trimestral
estrategias de gestion de riesgos
13 Publlcafl la politica de riesgos de| Politicaintegral de gestl_ﬁn publicada en Oficina Asesor_a dg Planeacion | trimestre 2018
corrupcion. DOI’IE\' web y en intranet Comunicaciones
. . o - . - Oficina Asesora de Planeacion .
Subcomponente2 2.1 |ldentificar los riesgos de corrupcion. Matriz de riesgos de corrupcion Lideres de Proceso trimestral
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion Socializar el mapa de riesgos de - i
" " . i - Oficina Asesora de Planeacion :
2.2 |corrupcion con los lideres de proceso y sus| Mapa de riesgos de corrupcion socializado Lideres de Proceso trimestral
equipos de trabajo.
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion| Mapa de riesgos de corrupcion publicado Abril 2018
3.1 mantenerlo a’;!ualizadog P P 9 ac!ualizad’:) P! y Oficina Asesora de Planeacion Agosto 2018
\d : Diciembre 2018
Subcomponente 3
Consulta y divulgacion Abril 2018
3.2 |Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion. | Mapa de riesgos de corrupcion divulgado Oficina Asesora de Planeacion Agosto 2018
Diciembre 2018
Gestionar periédicamente 10s riesgos de Lideres de procesos con riesgos de Abril 2018
4.1 corrupcion p 9 Riesgos de corrupcién administrados corrupcion identificados Agosto 2018
peion. Oficina Asesora de Planeacion Diciembre 2018
Lideres de procesos con riesgos de Abril 2018
4.2 | Definir controles eficaces y eficientes. Controles reportados en la matriz de riesgos corrupcion identificados Agosto 2018
Oficina Asesora de Planeacién Diciembre 2018
Riesgos de corrupcion emergentes Lideres de procesos con riesgos de
4.3 |ldentificar riesgos emergentes. 9 . up 9 corrupcion identificados cuando se requiera
identificados - i
Oficina Asesora de Planeacion
Subcomponente 4
Monitoreo o revisién
Monitorear periédicamente el cumplimiento
4.4 de vla%s agclones . propuestas par§ ) Reporte de monitoreo Oficina Asesora de Planeacion trimestral
administracién de riesgos de corrupcion vy
retroalimentar a los lideres de proceso.
fn Realizar verificacién de andlisis de causas - : :
Subcomponente5 Seguimiento 51 y controles - Riesgos de Corrupcion. Informe de resultados Oficina Asesora de Planeacién trimestral

\Dimensién de gestion con valores para resultados (relacion estado ciudadano)

‘ Componente 2: Racionalizacién de tramites

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

1.1 Consulta Virtual de las colecciones Actualizacion de pagina web COmHﬂICaCIOneS . dic-18
Gestién de colecciones

ion de i ion de
colecciones i -~ : : Comunicaciones
Identificar otros servicios de informacion . : " : "
12 ambiental Registro de colecciones Gestion de colecciones dic-18
Ejecucion de proyectos
‘ Compol te 3: Mecanismos para mejorar la atencion del ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
. - . Evaluacion del diagnosti rvicio al Direccién General
Subcomponente_ ) . a verificar el cumplimiento de las actividades| aluacion del diagnostico de servicio al _ Direccio Ge_e a
Estructura  administrativa y| 1.1 L : ciudadano para conocer avances Yy Oficina de Comunicaciones ene-18
e M . de servicio al ciudadano - h .
Direccionamiento estratégico actividades pendientes Procesos Misionales y de Apoyo
Actualizar la caracterizacion de los grupos R, " - o .
2.1 . orup! de Oficina de comunicaciones | trimestre 2018
de interés
2
Fortalecimiento de los canales £ PO .
L Péagina web institucional, correo electrénico,
de atencién . N - " - o
22 Mantener en operacion los canales de redes sociales (Facebook y twitter), atencién Oficina de comunicaciones Mensual
: atencion institucionales definidos al ciudadano en las sedes del Instituto (5 Coordinadores de sede
sedes y una estacion de trabajo)
Publicar convocatorias pblicas en la Web . -
M - . 100% de las convocatorias publicas . ot
2.3 |institucional para la contratacion de bienes | P Unidad de Apoyo Juridica Mensual
o dipuestas en la Web institucional
Y servicios
Gestionar las uejas, eticiones, : - -
4.1 y quej P Informes trimestrales de quejas y reclamos Oficina de comunicaciones permanente
4 sugerencias o reclamos PORSD
" i Disponer la informacién para que los| " :
Normativo y procedimental isp P g Canales de atencién  dispuestos | - -
4.2 |ciudadanos tengan acceso a presentar ) Oficina de comunicaciones Mensual
actualizados
PQRSD
5.1 tabular y dar imi a las " Oficina de Comunicaciones Mensual
| de satisfaccién Lider de Gestion de Calidad
5 - - - — P
Relaclonamiento o el 52 Aurnen&ayl el nimero de encuestas de Nymero dg encuestas de satisfaccién al Lllderes de Proceso Mensual
GEERD satisfaccién del cliente cliente realizadas Coordinadores de proyectos
Realizar evaluacion semestral de las Proceso de Gestién de Calidad
53 N ” Informe semestral de encuestas P semestral
encuestas de satisfaccion del cliente Lideres de procesos

‘ Componente 4: Ren



Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Estrategia 1 _Elal_:nora_r documentq de estrategia| Documento de Estrategia de rendicion de Oficina de Comunicaciones Ultimo trimestre 2018
institucional de rendicién de cuentas cuentas.
Publicar y difundir informacién relevante PN -
- ~| Informes de Gestion dispuestos en la pagina - I
1.1 |sobre resultados y avances de la gestion I Oficina de Comunicaciones Mensual
- web Institucional.
R, . . Ajustes de lenguajes, informacién y consulta
Actualizacion tecnoldgica y de imagen del N - I
Subcomponente 1| 12 portal web institucional de acuerdo a las estrategias de gobierno Oficina de Comunicaciones dic-18
Informacion de calidad y en | digital
lenguaje comprensible 13 Pul})ll}car nqtlclas actualizadas sobre las Noticias publicadas en la web Oficina de Comunicaciones mensual
actividades institucionales
14 Pgrtlclpa_t en ferias y eventos de Participacion en ferias y Eventos realizados Oficina de Comunicaciones Semestral
divulgacion
1.5 |Producir videos institucionales Videoclips elaborados Oficina de Comunicaciones Semestral
Responder oportunamente las consultas
2.1 |de los ciudadanos realizadas por redes 100% de las consultas resueltas Oficina de Comunicaciones permanente
Subcomponente 2 sociales
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus|
organizaciones 23 Rarllclpar en ferias de atencion al Participacion gn ferias de atencidn al Oficina de Comunicaciones semestral
ciudadano ciudadano
Apoyar a las comunidades locales en Eventos regionales o nacionales con " AR, P
. . " I, Subdireccion Cientifica y Tecnoldgicas /
Subcomponente 3| 3.1 |eventos de participacion y divulgacion| participacion de grupos acompafiados por el . Mensual
5 . . . " Coordinadores de proyecto
Incentivos para motivar la| regionales o nacionales Instituto.
cultura de la rendicion vy Distribui tuit te | blicaci
peticién de cuentas 32 |Distribulr gratiitamente las publicaciones No de publicaciones entregadas Oficina de Comunicaciones Semestral
institucionales
Subcomponente 4 .
Evaluacion y retroalimentacién| 4.1 [Evaluar el proceso de rendicion de cuentas Documento de evaluacién del proceso de Oficina de Comunicaciones Ultimo trimestre 2018

a la gestion institucional

\Dimensién de informacién y comunicacion

Subcomponente

Componente 5: Mi

Actividades

rendicion de cuentas

Meta o producto

ecanismos para la transparencia y acceso de la informacion

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

completar la documentacion exigida en el

informacion solicitada completa en el portal

Oficina Asesora de Planeacién

11 link de transparencia web por el link de transparencia Oficina de Comunicaciones | semestre 2018
Publicar en el portal web calendario con Enlace de transparencia acceso a la
1.2 actividades de la Entidad informacion del Si!’i)o web ins:;lucional Oficina Asesora de Planeacién mensual
Oficina de Comunicaciones
1.3 Registrar en el SUIT I}os NUEVOS Servicios o Nuevos servicios registrados en el SUIT Oficina de Comunicaciones
procesos de cara al ciudadano
= -
1.4 Registrar los contratos en el SECOP é%%/gpde los contratos registrados en el Unidad de Apoyo Juridica
Realizar seguimiento al uso de datos . .
15 abiertos publicados. Diagnéstico elaborado Oficina de Comunicaciones dic-18

Unidad de Apoyo Informatica
Oficina Asesora de Planeacion




Documentar el procedimiento para la

21 gestion y tratamiento de las PQRSDF Procedimiento documentado Oficina de Comunicaciones | semestre 2018
Subcomponente 2 Definir los acuerdos de niveles de servicio Documento con los acuerdos de niveles de Direccion General
Lineamientos de Transparencia |2.2 para la recepcion de PQRSD ajustados a senvicio Oficina de Comunicaciones Canales de PQRSD definidos
Pasiva la normativa vigente Oficina Asesora de Planeacion
Contar con un sistema de informacion para Oficina de Comunicaciones
22 el registro de las PQRSDF Sistema de radicacion y control de PQRSDF Unidad de Apoyo Juridica dic-18
Actualizar las Tablas de Retencién
3.1 Documental - TRD de acuerdo con el|TRD actualizadas Grupo de Gestidn D en pagina web
nuevo modelo de operacion
Subcomponente 3 a1 ;Z;r:;?c[lgg d:ﬁ:for:qlsgmfigﬁglm de - Subdireccién Administrativa y Financiera dios
Elaboracion los Instrumentos . 9 ( ) "
o > Jefe Informatica
de Gestién de la
e . Subdireccion Administrativa y Financiera
Conformar el comité Institucional en el que! - .
3.2 . Acta de constitucion | trimestre 2018
se incluya seguridad digital ’
Jefe Informatica
Elaborar un reglamento interno para la
gestion de PQRSDF, lineamientos para la|
SICRMEEIEND S atencion y gestion de peticiones verbales ) Subdireccion Administrativa y Financiera|
Criterio diferencial de 4.1 en lenguas nativas o distintas al espafiol| Reglamento interno . L dic-18
i " Oficina de Comunicaciones
accesibilidad* en Colombia de acuerdo con el decreto
1166 de 2016.
Incluir en el informe de PQRSD el tramite PR " .
‘o : .. _|Informacién incluida en el informe de| .. . - .
51 de solicitudes de acceso a la informacion Oficina de Comunicaciones trimestral
Subcomponente 5 P PQRSD
N publica
Monitoreo del Acceso a la Verificar la autorizacion de datos
Informacién Publica ti i
5.2 personales a los ciudadanos, su manejo y POI"'?a dg proteccion d.e datos Oficina de Comunicaciones mensual
N i Autorizaciones de los ciudadanos
disposicion
Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Firma de aceptacion del
11 alos en el c6digo j i de consultar  el|Direccién General Mensual
} de ética documento en el portal web y/o intranet en el| Unidad de Apoyo Talento Humano
momento de firmar el contrato.
Sgns}byllzar a los trabajadores en . os Campafia de sensibilizacién del Cédigo de|Direccion General
12 principios, _ valores y  compromisos ética enviadas via e-mail Unidad de Apoyo Talento Humano Mensual
institucionales ) Poy
Inlcuir en las inducciones del personal, la|Di en Direcci6n General
13 P e |y se ! Unidad de Apoyo Talento Humano dic-18
listas de asistencia.

gestion institucional.

Oficina Asesora de Planeacion
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